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:;P) G"K+%7%7)*$)+()(*L6%7%.%A")*$).-"-.%/%$"0- ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<O)

N) 1"0-+-#'(7;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<P)
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N;:) a-.(B6+(&%-7)S)0$&/%"-+-#'(7;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<Q)
N;N) f$B)7$/K"0%.(;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<Q)
N;N;<) ,(&(.0$&'70%.(7)*$)+()f$B)7$/K"0%.( ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<Q)
N;N;:) f$B)(.06(+)27;)f$B)7$/K"0%.( ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<C)
N;N;N) \606&-)*$)+(7)-"0-+-#'(7;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<C)

N;O) 9$0(g-"0-+-#'(;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<C)
N;P) 1"0-+-#'( ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<C)
N;P;<) R$D%"%.%A" ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<F)
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3&-8%$*(*$7;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<F)
@$+(.%-";;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<I)
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3&-8%$*(*$7)*$)+().+(7$)^Z+-07` ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <<I)
V$&$".%()*$).+(7$7 ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:J)
!"70(".%(;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:J)

W$&/%"-+-#'( ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:J)
a-.(B6+(&%- ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:<)

N;P;N) W%8-7)*$)-"0-+-#'(7;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:<)
4M$/8+-7 ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:<)

N;P;O) 4*%0-&$7;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <::)
N;P;P) >$"#6(M$7)*$)-"0-+-#'(7 ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <::)
42-+6.%A")*$)+-7)+$"#6(M$7)*$)-"0-+-#'(7;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <::)

N;P;Q) 9?0-*-)*$).-"70&6..%A")*$)-"0-+-#'(7 ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:O)
3(7-7)8(&()+().-"70&6..%A")*$)-"0-+-#'(7 ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:O)
3(7-)<;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:O)
3(7-):;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:O)
3(7-)N;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:O)
3(7-)O;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:O)

,%.+-)*$)2%*(;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:P)
,&%0$&%-7)*$)*%7$U-;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:P)
3-7%B+$7)$&&-&$7)$")+(7)-"0-+-#'(7;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:P)

N;P;C) G8+%.(.%-"$7 ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; <:P)
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1 Los Métodos para la Resolución de 
Problemas 

)
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1.1 Clasificación heurística 
1.1.1 Algoritmo 1: Clasificación heurísitca dirigida por los 

datos 

Estructura del método 

)
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Organización del conocimiento1 

)
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<)47)+()/%7/()8(&()0-*-7)+-7)(+#-&%0/-7)*$).+(7%D%.(.%A")E$6&'7%0.(;)
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Estructura de inferencia 

)

Pasos de inferencia considerados 
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Roles dinámicos que aparecen en el proceso de inferencia 

)

Algoritmo 
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1.1.2 Algorimo 2: Clasificación heurística dirigida por 
objetivos 

Estructura del método 

)
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)
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:)47)+()/%7/()8(&()0-*-7)+-7)(+#-&%0/-7)*$).+(7%D%.(.%A")E$6&'7%0.(;)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<O)

Estructura de inferencia 

)

Pasos de inferencia considerados 
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Roles dinámicos que aparecen en el proceso de inferencia 

)

Algoritmo 
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1.1.3 Algoritmo 3: Clasificación jerárquica 

Estructura del método 
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)
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Estructura de inferencia 

)

Pasos de inferencia considerados 

)

Roles dinámicos que aparecen en el proceso de inferencia 
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Algoritmo 

)

Ejemplos 

Diagnóstico de enfermedades epáticas 

^8K#%"()<JC)*$+)+%B&-`)
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1.1.4 Algoritmo 4: Clasificación jerárquica dirijida por los 
datos 

Estructura del método 

)
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Organización del conocimiento4 

)
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Estructura de inferencia 

)

Pasos de inferencia considerados 
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Roles dinámicos que aparecen en el proceso de inferencia 

)

Algoritmo 
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1.2 Diagnóstico basado en modelos 
1.2.1 Algoritmo 1: Cubrir y diferenciar 

Estructura del método 

)
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Estructura de inferencia 

)

Pasos de inferencia considerados 
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Roles dinámicos que aparecen en el proceso de inferencia 
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Algoritmo 

)

Ejemplos 

Ejemplo de aproximación 

,-"7%*?&$7$)$+)7%#6%$"0$)$M$/8+-)(B70&(.0-)S)7%/8+%D%.(*-)L6$)0%$$").-/-)7'"0-/(7)Z<h)
Z:h)ih)ZC)S).(67(7),<h),:h)ih),F;)>()B(7$)*$).-"-.%/%$"0-)*$)&$#+(7)$D$.0-7g.(67()
$70K)&$8&$7$"0(*().-")+(7)7%#6%$"0$7)&$#+(7H)

! "#$!%#! !&#!'!&(!
! "($!%(! !&(!'!&)!'!&*!
! ")$!%)! !&*!
! "*$!%*! !&)!
! "+$!%+! !&*!'!&+!
! ",$!%,! !&,!
! "-$!%,! !&-!
! ".$!&(! !&)!'!&,!'!&-!
! "/$!&*! !&-!'!&.!



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

NJ)

>()B(7$)*$).-"-.%/%$"0-)*$)&$+(.%-"$7).(67(g$D$.0-)$70K) &$8&$7$"0(*().-")$+)7%#6%$"0$)
.-"M6"0-)*$)&$#+(7H)

! 0#$!&)! !%*!
! 0($!&*! !%+!
! 0)$!&,! !%,!
! 0*$!&-! !%-!

>() B(7$) *$) .-"-.%/%$"0-) .%&.6"70(".%(+) %".+6S$) (D%&/(.%-"$7) $T8&$7(*(7) .-") $+)
8&$*%.(*-)PREFERIBLE(A,B))L6$)%"*%.()L6$)+().(67()G)$7)8&$D$&%B+$)()cH)

! &#$!12"3"2456"7&*8&+9!
! &($!12"3"2456"7&)8&(9!
! &)$!12"3"2456"7&)8&#9!
! &*$!12"3"2456"7&)8&*9!

4") 6") *$0$&/%"(*-)/-/$"0-) 7$) 0%$"$") .-/-) 7'"0-/(7) %"%.%(+$7) -B7$&2(*-7) jZ<h) Z:h)
ZNk;)G*$/K7h)$")$+).(7-)*$)L6$)$+)7%70$/(h)*6&("0$)+()&$7-+6.%A")*$+)8&-B+$/(h)8&$#6"0$)
(+) 676(&%-h) ?70$) *$B$) &$78-"*$&) L6$H) ZO) $7) D(+7-h) ZP) $7) 2$&*(*$&h) ZQ) $7) D(+7-) S) ZC)
0(/B%?")$7)2$&*(*$&-;)

)

Z$#6%*(/$"0$)7$)/6$70&()+()(8+%.(.%A")*$+)(+#-&%0/-)%"*%.("*-).(*()6"()*$)+(7)++(/(*(7)
()+-7)8(7-7)*$)%"D$&$".%()S)+()$2-+6.%A")*$)+-7).-"M6"0-7).-"7%*$&(*-7H)
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) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

N<)

)
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) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

N:)

)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

NN)

)

3-&) 0("0-h) 6"() 7-+6.%A") *$+) 8&-B+$/() $7) L6$) +() .(67() ,C) $T8+%.() +-7) 7'"0-/(7)
-B7$&2(*-7;)R$)D-&/()&$76/%*(h)+()7$.6$".%)()*$)8&$#6"0(7g&$786$70(7)$"0&$)$+)7%70$/()S)
$+)676(&%-)$7)+()7%#6%$"0$H)

! 12":;<=>?%4%="0>$!!@%*A!
! 2"%1;"%=>?;%;>24B$!CDEF'!
! 12":;<=>?%4%="0>$!!@%+A!
! 2"%1;"%=>?;%;>24B$!GHIJDJHI'!
! 12":;<=>?%4%="0>$!!@%,A!
! 2"%1;"%=>?;%;>24B$!CDEF'!
! 12":;<=>?%4%="0>$!!@%-A!
! 2"%1;"%=>?;%;>24B$!GHIJDJHI'!

Diagnóstico en una planta térmica 

4+) 7%70$/() 91>4) 7$) (8+%.A) (+) *-/%"%-) *$) *%(#"A70%.-) *$) (2$&'(7) $") 6"() 8+("0() *$)
$"$&#'() 0?&/%.(;) 4") *%.E-) *-/%"%-h) $+) .-/8-"$"0$) 8&%".%8(+) 7-B&$) $+) L6$) 7$) E(.$)
*%(#"A70%.-) $7) +() %"70(+(.%A") *$) +() .(+*$&(h) L6$) $7) +() 6"%*(*) .$"0&(+) *$) +() 8+("0(;) >-7)
8&-B+$/(7h)"-&/(+/$"0h)"-)E(.$")*$0$"$&)$+)8&-.$7-h)8$&-)7-")6"()D6$"0$)*$)8?&*%*(7)
%/8-&0("0$7)*$)$D%.%$".%(;)4++-)86$*$) 0&(*6.%&7$)$")6"()8?&*%*()$.-"A/%.() %/8-&0("0$)
8-&).-"76/-)*$).-/B670%B+$)$")$T.$7-h)(*$/K7)*$+)(6/$"0-)7%#"%D%.(0%2-)*$+)$"2'-)*$)
.-"0(/%"("0$7) () +() (0/A7D$&(;) 4+) /-*$+-) L6$) 7$) 8&$7$"0() (L6') $7) 6"() 2$&7%A")
7%/8+%D%.(*() L6$) 0%$"$) .-/-) D%") %+670&(&) +() D-&/() *$) -8$&(.%A") *$+) /?0-*-) 7-B&$) 6")
*-/%"%-).-".&$0-;)Z$)0%$"$)$+)7%#6%$"0$).-"-.%/%$"0-)&$+(0%2-)()&$+(.%-"$7).(67(g$D$.0-)
^&$+(.%-"$7)*$)0%8-)evoca`H)
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) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

NO)

)

Z$)*%78-"$)0(/B%?")*$).-"-.%/$%"0-)7-B&$)+-7)7'"0-/(7)L6$)"$.$7(&%(/$"0$)/("%D%$70(")
.%$&0(7).(67(7)^&$+(.%-"$7)*$)0%8-)manifiesta`H)

) )
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NP)

3-&) [+0%/-h) 7$) 0%$"$") +(7) 7%#6%$"0$7) 7$"0$".%(7) 7-B&$) .-"-.%/%$"0-) .%&.6"70(".%(+) 8(&()
$+$#%&) $"0&$) E%8A0$7%7) ^PREFERIBLE(A,B)) %"*%.() L6$) +() E%8A0$7%7) *$) .(67() G) $7)
8&$D$&%B+$)()+()E%8A0$7%7)*$).(67()c`H)

) )

W$"%$"*-) $") .6$"0() L6$h) $") .%$&0-) /-/$"0-h) 7$) &$#%70&(") .-/-) 7'"0-/(7)
CEKL'7MHNOPD9QRIHFHNSH)S)HFSDJ'7M'NJKMMOTN?UDF9QCKUDh)7$)(8+%.()$+)
/?0-*-) cubrir-y-diferenciar) 8(&() *$0$&/%"(&) +() 8-7%B+$) (2$&'(;) G) .-"0%"6(.%A") 7$)
%"*%.(") +()$2-+6.%A")*$+)8&-.$7-)*$)&$7-+6.%A") %"*%.("*-) +(7) ++(/(*(7)() +-7)*%D$&$"0$7)
8(7-7)*$)%"D$&$".%(;)
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OJ)

)

3-&)+-)0("0-h)6"()7-+6.%A")*$+)8&-B+$/()L6$)$T8+%.()0-*-7)+-7)7'"0-/(7)S)-B7$&2(.%-"$7)
$7H)

! HFSDJ'7JHRTFOS'9QFKMO'!

>()%"0$&(..%A")$"0&$)676(&%-)S)7%70$/()E()7%*-)+()7%#6%$"0$H)

! 12":;<=>?%4%="0>$!!@EHMSKID7'VWUHN'9A!
! 2"%1;"%=>?;%;>24B$!XDLD!
! 12":;<=>?%4%="0>$!!@EHMSKID7RIHFOTN9A!
! 2"%1;"%=>?;%;>24B$!N'IYDE!
! 12":;<=>?%4%="0>$!!@SDYDZ'7EEDYD9A!
! 2"%1;"%=>?;%;>24B$!N'IYDE!
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1.2.2 Algoritmo 2: Diagnóstico basado en modelo de 
componentes 

Estructura del método 

)

Organización del conocimiento 

)
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Estructura de inferencia 

)

Pasos de inferencia considerados 

)
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ON)

Roles dinámicos que aparecen en el proceso de inferencia 

)

Algoritmo 

)
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) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

OO)

Ejemplos 

Diagnóstico en un circuito digital 

4+) 8&-B+$/() 8(&0$) *$) 6"() 7%06(.%A") $") +() L6$) 7$) *%78-"$) *$) +(7) /$*%*(7) 7-B&$) +(7)
2(&%(B+$7h)Gh)ch),h)Rh)4h)S)\;)

)

3-&) 0("0-h) +() 7-+6.%A") D%"(+) $7) L6$) D(++() $+) .-/8-"$"0$) G<;) R6&("0$) $+) 8&-.$7-) *$)
*%(#"A70%.-h) $+) 7%70$/() E() &$(+%5(*-) +() 7%#6%$"0$) %"0$&(..%A") .-") $+) 676(&%-) 8(&()
8&$#6"0(&)$+)2(+-&)*$)+(7)/$*%*(7)_)S)lH)

! 12":;<=>?%4%="0>$!@GDE'I!JH!ED!YHJOJD!:A!
! 2"%1;"%=>?;%;>24B$!:Q#(!
! 12":;<=>?%4%="0>$!@GDE'I!JH!ED!YHJOJD![A!
! 2"%1;"%=>?;%;>24B$![Q,!

Diagnóstico en circuito con probabilidades de fallo 

4") $70$) (8(&0(*-) 7$)/6$70&() 6") $M$/8+-) *$) *%(#"A70%.-) *$7.&%0-) 8-&) mZ0$D%nh) IPo) L6$)
0%$"$) .-/-) D%") %+670&(&) +() D-&/() -&%#%"(+) L6$) 8+("0$() $+) /?0-*-) _R4) 8(&() *%&%#%&) $+)
8&-.$7-) *$) -B0$".%A") *$) /$*%*(7) 8(&() &$(+%5(&) $+) *%(#"A70%.-) E(.%$"*-) 67-) *$)
8&-B(B%+%*(*$7) *$) D(++-) *$) .-/8-"$"0$7;) 4+) $M$/8+-) %+670&() 0(/B%?") $+) /("$M-) *$)
/-*$+-7)*$)D(++-;)G*$/K7h)(+)D%"(+)*$)+()*$7.&%8.%A")7$)%".+6S$)+()D-&/()*$)7%/8+%D%.(&)$+)
8&-.$7-)(76/%$"0-).%$&0(7)E%8A0$7%7h)*("*-)+6#(&)()+()D-&/(.%A")L6$)E()7%*-)&$D$&$".%(*()
$")$+)/?0-*-)#$"$&(+;)

,-"7%*?&$7$)$+).%&.6%0-)*$)+()D%#6&(h)$")*-"*$)9<)S)9:)7-")/6+0%8+%.(*-&$7)S)G<)S)G:)
7-")76/(*-&$;)>()8&$.%7%A")$70K)+%/%0(*()()P)B%07h)8-&)+-)L6$)+-7)2(+-&$7)$70K")$"0&$)J)S)
N<;) Z%) +(7) $"0&(*(7) (+) 76/(*-&) 7-") l) $) ph) +() 7(+%*() 7$&K) /-*^lqphN:`) $") *-"*$)
/-*^Ghc`)$7)+()-8$&(.%A")/A*6+-)L6$)7$26$+2$)$+)&$70-)*$)*%2%*%&)G)$"0&$)c;)>()7(+%*()
*$+)/6+0%8+%.(*-&)7$&K)/-*^lrphN:`;)

)

,(*() 6"-) *$) $70-7) .-/8-"$"0$7) 86$*$) (*-80(&) .6(0&-) 8-7%B+$7) $70(*-7) jnormalh)
cortadoh)fallo-bith)desconocidok)L6$)7$)&$D%$&$")&$78$.0%2(/$"0$)()^<`)-8$&(.%A")"-&/(+)
B(M-) 6") D6".%-"(/%$"0-) .-&&$.0-h) ^:`) .%&.6%0-) %"0$&%-&) .-&0(*-h) ^N`) D(++-) $") $+) B%&)/K7)
7%#"%D%.(0%2-)S)^O`)*$7.-"-.%*-;)4")+()(2$&'().-&&$78-"*%$"0$)(+)$70(*-)cortado)+()7(+%*()
7%$/8&$) $7) J;) ,6("*-) $+) $70(*-) $7) fallo-bit) +() 7(+%*() 8%$&*$) $+) 2(+-&) *$+) B%0) /K7)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

OP)

7%#"%D%.(0%2-h) +-)L6$) 768-"$)L6$) +(7)-8$&(.%-"$7) 7$) $T8&$7(&K") 7A+-) $")O)B%07h)4")$70$)
.(7-h) +() 76/() 7$&K) /-*^lqph<Q`) S) +() /6+0%8+%.(.%A") /-*^lrph<Q`;) 4") $+) $70(*-)
desconocido)+()7(+%*()7$&K)*$7.-"-.%*(;)

>(7)8&-B(B%+%*(*$7)*$)D(++-)*(*(7)8-&)$+) D(B&%.("0$)*$).-/8-"$"0$7)$+?.0&%.-7)8(&()6")
/6+0%8+%.(*-&)9)S)8(&()6")76/(*-&)G)7-"H)

! 17HFSDJ'708N'IYDE99!Q!\]///\!
! 17HFSDJ'708M'ISDJ'99!Q!\]\\\)!
! 17HFSDJ'708CDEE'?XOS99!Q!\]\\\,!
! 17HFSDJ'708JHFM'N'MOJ'99!Q!\]\\\#!
! 17HFSDJ'7>8N'IYDE99!Q!\]///\!
! 17HFSDJ'7>8!M'ISDJ'99!Q!\]\\\)!
! 17HFSDJ'7>8CDEE'?XOS99!Q!\]\\\,!
! 17HFSDJ'7>8!JHFM'N'MOJ'99!Q!\]\\\#!

R6&("0$) $+) 8&-.$7-) *$) *%(#"A70%.-h) +-7) .("*%*(0-7) %"*%.(") +(7) 8-7%B+$7) (2$&'(7;) s")
.("*%*(0-) 7$) $T8&$7() .-/-) 6") .-"M6"0-) *$) $70(*-7) *$) .-/8-"$"0$7) (2$&%(*-7)
(76/%$"*-) L6$) $+) &$70-) *$) +-7) .-/8-"$"0$7) $70K") $") $70(*-) "-&/(+;) 3-&) $M$/8+-h) $+)
.("*%*(0-)jHFSDJ'7>(8!CDEE'?XOS9k)$T8&$7()L6$)G:)$70K)$")$+)/-*-)*$)(2$&'()
D(++-gB%0)S)+-7)*$/K7).-/8-"$"0$7)-8$&(").-&&$.0(/$"0$;)4+).("*%*(0-)jHFSDJ'7>(8!
M'ISDJ'9k) $T8&$7() L6$) G:) $70K) $") $+) /-*-) *$) (2$&'() .-&0(*-) S) +-7) *$/K7)
.-/8-"$"0$7)D6".%-"(")B%$";)4+).("*%*(0-)jHFSDJ'70E8M'ISDJ'9h)HFSDJ'70(8!
M'ISDJ'9k) $T8&$7() L6$) +-7) .-/8-"$"0$7) 9!) S) 9:) $70K") $") $+) $70(*-) *$) (2$&'()
.-&0(*-)/%$"0&(7)L6$)$+)&$70-)-8$&(").-&&$.0(/$"0$;)

470-7) 0&$7) .("*%*(0-7) 7$) E(") -B0$"%*-) 0&(7) 6") 8&-.$7-) *$) ("K+%7%7) *$) +(7) /$*%*(7)
&$#%70&(*(7h) .$"0&K"*-7$) $") .("*%*(0-7) .-") 6"-) -) *-7) .-/8-"$"0$7) (2$&%(*-7)
^.("*%*(0-7) *$) /K7) .-/8-"$"0$7) 0%$"$") /6S) B(M() 8&-B(B%+%*(*`;) W(/B%?") 7$) E(")
*$7.(&0(*-).("*%*(0-7)L6$)%".+6S$")/-*-)*$7.-"-.%*-)*$B%*-)()76)B(M()8&-B(B%+%*(*)$")
.-/8(&(.%A").-")+-7)-0&-7).("*%*(0-7;)

>(7) 8&-B(B%+%*(*$7) () 8&%-&%) *$) *%.E-7) .("*%*(0-7) 7$) .(+.6+(") /6+0%8+%.("*-) +(7)
8&-B(B%+%*(*$7)()8&%-&%)*$)+-7).-/8-"$"0$7)7$#[")76)$70(*-H)

17^HFSDJ'7>(8CDEE'?XOS9_9!
! Q! 17HFSDJ'7>#8!N'IYDE99!`!17HFSDJ'7>(8!CDEE'?XOS9!`!
! ! 17HFSDJ'70#8!N'IYDE99!`!17HFSDJ'70#8!N'IYDE99!
! Q! \]///\!`!\]\\\,!`!\]///\!`!\]///\!
! Q! +]/.(!#\?)!
17^HFSDJ'7>(8M'ISDJ'9_9!
! Q! 17HFSDJ'7>#8!N'IYDE99!`!17HFSDJ'7>(8!M'ISDJ'9!`!
! ! 17HFSDJ'70#8!N'IYDE99!`!17HFSDJ'70#8!N'IYDE99!Q!
! Q! \]///\!`!\]\\\)!`!\]///\!`!\]///\!
! Q! (]//#!#\?)!
17^HFSDJ'70#8M'ISDJ'98!HFSDJ'70#8M'ISDJ'9_9!
! Q! 17HFSDJ'7>#8!N'IYDE99!`!17HFSDJ'7>(8!N'IYDE9!`!
! ! 17HFSDJ'70#8!M'ISDJ'99`!17HFSDJ'70#8!M'ISDJ'99!
! Q!\]///\!`!\]///\!`!\]\\\)!`!\]\\\)!
! Q!.]/.(!#\?.!
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OQ)

>() D-&/() *$) *$.%*%&) +() 7%#6%$"0$) /$*%.%A") () &$(+%5(&) $70K) B(7(*() $") +() /$*%*() *$)
$"0&-8'() *$) ZE(""-";) Z%) Pi) 7-") +(7) 8&-B(B%+%*(*$7) *$) +-7) .("*%*(0-7h) +() /$*%*() *$)
$"0&-8'()7$).(+.6+()*$)(.6$&*-).-")+()DA&/6+(H)

+"i iH P P )

W$"%$"*-)$").6$"0()L6$)$")$+) $M$/8+-) 7A+-) 7-")2K+%*-7) +-7) 0&$7) .("*%*(0-7)("0$&%-&$7h)
767) 8&-B(B%+%*(*$7) 7-") P;IF:) <JgNh) :;II<) <JgN) S) F;IF:) <JgF;) Z$) "-&/(+%5(") 8(&() L6$)
76/$")+()6"%*(*)/("0$"%$"*-)+()/%7/()8&-8-&.%A")^*%2%*%$"*-).(*()6"()8-&)+()76/()*$)
0-*(7)$++(7`)+-)L6$)*()+6#(&)&$78$.0%2(/$"0$)()+(7)8&-B(B%+%*(*$7)*$H)J;QQQQQh)J;NNNNN)S)
J;JJJJ<;)4+)2(+-&)*$)H)8(&()$70$).(7-)$7H)

a!Q!?\],,,,,!EN7\],,,,,9!?!\])))))!EN7\])))))9!?!\]\\\\#!EN7\]\\\\#9!
!!Q!\](-\)!b!\]),,(!b!\]\\\##!Q!\],),,!

>-7)2(+-&$7)*$)H).$&.("-7)().$&-)%"*%.(")6"()*%70&%B6.%A")*$)8&-B(B%+%*(*)/$"-7)8+("()
S)/$"-7)*%70&%B6%*()6"%D-&/$/$"0$)8-&) +-7) .("*%*(0-7h) 8-&) +-)L6$)$+)*%(#"A70%.-) 7$&K)
/K7)(D%"(*-)$")7%06(.%-"$7).-")H).$&.("-)().$&-;)3(&()*$.%*%&)L6?)/$*%.%A")$7)/$M-&h)7$)
B67.() (L6?++() L6$) 8&$2%7%B+$/$"0$) 8&-*65.() 6"() /$M-&) &$*%70&%B6.%A") *$) +(7)
8&-B(B%+%*(*$7)*("*-) +6#(&) ()6")/$"-&)2(+-&)*$)H;)470-) 7$) &$(+%5()*$) (.6$&*-).-") +()
$70&(0$#%() *$"-/%"(*() one step look aheadh) S() /$".%-"(*() 8&$2%(/$"0$;) Z$#[") $70()
$70&(0$#%()7$)("(+%5()$+)8&$2%7%B+$)$D$.0-)$")+()*%7/%"6.%A")*$)+()$"0&-8'()L6$)768-"$)6"()
["%.()/$*%.%A"h)7%")0$"$&)$").6$"0()L6?)/$*%.%-"$7)7$)E(#(")*$786?7;)

Z68A"#(7$)6").(7-)7-B&$)$+).%&.6%0-).-"7%*$&(*-)$")*-"*$)+()7(+%*()/$*%*()*$)G:)$7)Q)
^$")2$5)*$+)2(+-&)J)L6$)/-70&(B()+()D%#6&()("0$&%-&`;)R(*-)L6$)+()7(+%*()$78$&(*()$7)<Q)
$")2$5)*$)Qh)(+#6"-)*$)+-7).-/8-"$"0$7)*$B$)$70(&)(2$&%(*-)^6"-)-)2(&%-7`;)4")$70$).(7-h)
&(5-"("*-) 7-B&$) $+) /-*$+-) $") 7$"0%*-) *%&$.0-) $) %"2$&7-) 7$) 0%$"$") +(7) 7%#6%$"0$7)
.-".+67%-"$7) 7%/%+(&$7) () +(7) L6$) 7$) -B0%$"$") .-")_R4)$") D-&/()*$) $70(*-) *$)GW9Z)
7-B&$)$+)D6".%-"(/%$"0-).-&&$.0-)*$).-/8-"$"0$7H)

=#!Q!(8!!FO!^HFSDJ'7>#8!N'IYDE9_!
=(!Q!\8!!FO!^HFSDJ'70#8N'IYDE98!HFSDJ'70(8N'IYDE98HFSDJ'7>(8N'IYDE9_!
=(!Q!,8!!FO!^HFSDJ'70#8N'IYDE9_!
=)!Q!#\8!FO!^HFSDJ'7>#8N'IYDE98!HFSDJ'70(8N'IYDE9_!
=)!Q!)8!!FO!^HFSDJ'7>(8N'IYDE98!HFSDJ'70#8N'IYDE9_!

>-7)7%#6%$"0$7).("*%*(0-7)*$)6")7-+-)$+$/$"0-)$T8+%.(")+(7)/$*%*(7)-B7$&2(*(7H)

^HFSDJ'7>#8M'ISDJ'9_!
^HFSDJ'70(8M'ISDJ'9_!
^HFSDJ'7>#8JHFM'N'MOJ'9_!
^HFSDJ'7>(8JHFM'N'MOJ'9_!
^HFSDJ'70#8JHFM'N'MOJ'9_!
^HFSDJ'70(8JHFM'N'MOJ'9_!

>(7)/$*%*(7)*$)8&-B(B%+%*(*)*$)*%.E-7).("*%*(0-7)7-"H)

17^HFSDJ'7>#8M'ISDJ'9_9!Q!(]//#!#\?*!
17^HFSDJ'70(8M'ISDJ'9_9!Q!(]//#!#\?*!
17^HFSDJ'7>#8JHFM'N'MOJ'9_9!Q!/]/-\!EB?+!
17^HFSDJ'7>(8JHFM'N'MOJ'9_9!Q!/]/-\!#\?+!
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OC)

17^HFSDJ'70#8JHFM'N'MOJ'9_9!Q!/]/-\!#\?+!
17^HFSDJ'70(8JHFM'N'MOJ'9_9!Q!/]/-\!#\?+!

W(/B%?")E(S)-0&-7).("*%*(0-7)*$)/K7)*$)6")$+$/$"0-)L6$)86$*$")$T8+%.(&)+(7)/$*%*(7;)
3-&)$M$/8+-)$+).("*%*(0-)jHFSDJ'7>#8!M'ISDJ'98!HFSDJ'70(8!M'ISDJ'9k)
0%$"$) 6"() 8&-B(B%+%*(*) *$) D(++-) /6S) B(M() *$) F;IF:t<JgF;) W-*-7) +-7) .("*%*(0-7) *$)
.(&*%"(+%*(*) :) S) 768$&%-&) 0%$"$") 6"() 8&-B(B%+%*(*) /6S) %"D$&%-&) () +-7) .("*%*(0-7)
.-"7%*$&(*-7)*$).(&*%"(+%*(*)<)8-&) +-)L6$)*$7*$)6")86"0-)*$)2%70()8&K.0%.-)7$)86$*$")
*$7.(&0(&;)>(7)8&-B(B%+%*(*$7)*$)+-7).("*%*(0-7).-"7%*$&(*-7)7$)"-&/(+%5(")*%2%*%$"*-)
8-&) +() 76/()*$) 0-*-7) $++-7) .-") $+) D%") *$)L6$) 76/$") +() 6"%*(*;)470() "-&/(+%5(.%A") $7)
%/8-&0("0$).-")$+)D%")*$)8$&/%0%&)6"()(*$.6(*()%"0$&8&$0(.%A")S).-/8(&(.%A")*$)2(+-&$7)
*$)$"0&-8'(;)470-)*()+6#(&)()+-7)7%#6%$"0$7)2(+-&$7H)

17^HFSDJ'7>#8!M'ISDJ'9_9!Q\])!
17^HFSDJ'70(8M'ISDJ'9_9!Q!\])!
17^HFSDJ'7>#8JHFM'N'MOJ'9_9!Q!\]#!
17^HFSDJ'7>(8!JHFM'N'MOJ'9_9!Q\]#!
17^HFSDJ'70#8!JHFM'N'MOJ'9_9!Q\]#!
17^HFSDJ'70(8!JHFM'N'MOJ'9_9!Q\]#!

4"0&$)$70-7).("*%*(0-7h).6("*-)7$)$706*%()+()8-7%B%+%*(*)*$)6"()/$*%.%A")S)7$)0%$"$)$")
.6$"0()$+)2(+-&)$78$&(*-h)+-7).("*%*(0-7).-&&$78-"*%$"0$7)()$70(*-7)*$7.-"-.%*-7)"-)7$)
.-"7%*$&(") () "-) 7$&) L6$) "-) E(S() $T8+%.(.%-"$7) 8-7%B+$7) *(*(7) 8-&) -0&-7) /-*-7) *$)
.-/8-&0(/%$"0-;) 4") #$"$&(+h) .6("*-) .-"7%*$&() 6") .("*%*(0-) Cj) .-") &$78$.0-) () 6"()
/$*%.%A")&$(+%5(*()TuVi)7$)86$*$")*(&)2(&%(7)7%06(.%-"$7H)

<; Cj)$7)%".-/8(0%B+$).-")+()/$*%*()-B7$&2(*()*(*-)L6$)8&$*%.$)6")2(+-&)TuVj)$")
*-"*$) Vj) $7) *%D$&$"0$) *$) Vi) 8-&) +-) L6$) $+) .("*%*(0-) 7$) *$7.(&0() 8(&() *%.E()
7%06(.%A";)

:; Cj)8&$*%.$)$+)/%7/-)2(+-&)/$*%*-h)$"0-".$7)7$)0%$"$)$").6$"0()8(&()6"()8-70$&%-&)
*%7.&%/%"(.%A"h) %".+6S?"*-+-) $") +() +%70() *$) 8-7%B+$7) .("*%*(0-7) $") *-"*$) 7$)
&$(+%5()6"()"-&/(+%5(.%A")*$)+()8&-B(B%+%*(*;)

N; Cj) "-) 8&$*%.$) "%"#[") 2(+-&) L6$) 7$) 86$*() /$*%&) ^7$) *$"-/%"() .("*%*(0-) "-)
.-/8&-/$0%*-`h)8-&)+-)L6$)"-)7$)86$*$)*$7.(&0(&)"%).-"D%&/(&)E(.%$"*-)(+#6"()
/$*%.%A")^$")$70$).(7-)7$)86$*$)(7-.%(&).-/-).("*%*(0-)8-7%B+$)().(*()/$*%.%A")
8$"*%$"0$) *%2%*%$"*-) 76) 8&-B(B%+%*(*) $"0&$) $+) "[/$&-) *$) 2(+-&$7) 8-7%B+$7) *$)
*%.E(7)/$*%.%-"$7`;)

O; Cj) 0%$"$) 6")/-*-)*$7.-"-.%*-)L6$) "-) 8$&/%0$)8&$*$.%&) $+) 2(+-&) *$) +() 2(&%(B+$)
^(+#6"-)*$) +-7) .-/8-"$"0$7)*$+) .("*%*(0-)$70K)$")/-*-)*$7.-"-.%*-`h) $")$70$)
.(7-) 86$*$) .-"7%*$&(&7$) .-/-) "-) .-/8&-/$0%*-h) -) B%$"h) 0(+) .-/-) 7$) E(.$) $")
$70$) $M$/8+-h) 7$".%++(/$"0$) "-) 7$) .-"7%*$&() .6("*-) "-) 7$) 86$*$) *%70%"#6%&) 76)
.-/8-&0(/%$"0-)*$)-0&-)/-*-)*$)-8$&(.%A";)

3(&()$+$#%&) +()/$*%.%A")/K7) %"D-&/(0%2()7$)(.0[()*$) +()7%#6%$"0$)D-&/(;)Z$).-"7%*$&(")
+(7)/$*%*(7)T)7-B&$)+(7)L6$)7$)0%$"$")2(&%-7)2(+-&$7)8-7%B+$7)Vi;)3(&().(*()2(+-&)Vi)E(S)
6") .-"M6"0-) *$) .("*%*(0-7) .-"7%70$"0$7) .-")Vi;) Z$) -B0%$"$)H^Tu Vi`) L6$) .6("0%D'.() +()
$"0&-8'() L6$) &$76+0(&'() 7%) 7$) /%*$) TuVi;) 3(&() .(+.6+(&) H^Tu Vi`) 7$) .-"7%*$&(") +-7)
.("*%*(0-7)L6$)7-").-"7%70$"0$7).-")Tu Vi;)

4")$+)$M$/8+-).-"7%*$&(*-h)*$)+(7) 0&$7)/$*%*(7)8-7%B+$7)W<h)W:)S)WNh)E(S)/K7)*$)6"()
(+0$&"(0%2()8(&()W<)S)WN;)3(&()W:)7$)$78$&()/$*%&)7A+-)6"()["%.()/$*%*(h)W:)u)Qh)8-&)+-)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

OF)

L6$) "-) $7) "$.$7(&%-) .-"7%*$&(&+() $") $+) 8&-.$7-) *$) *$.%7%A") 7-B&$) *A"*$) E(.$&) +()
/$*%.%A";)

3(&() +() /$*%*() W<) 7$) 0%$"$") *-7) 2(+-&$7) 8-7%B+$7) W<u:) S) W+uJ;) ,-") W+u:h) 7A+-) $+)
.("*%*(0-)jHFSDJ'70(8!M'ISDJ'9k)$7).-"7%70$"0$).-")$7$)2(+-&;)4+).K+.6+-)*$)+()
$"0&-8'() 0%$"$) $") .6$"0() +() 8&-B(B%+%*(*)*$) *%.E-) .("*%*(0-) *$B%*(/$"0$) "-&/(+%5(*()
0$"%$"*-) $") .6$"0() 0-*-7) +-7) .("*%*(0-7) 8-7%B+$7;) G7'h) +() "-&/(+%5(.%A") *$)
R7^HFSDJ'70(8! M'ISDJ'9_! Q! \])) *() +6#(&) () R7^HFSDJ'70(8!
M'ISDJ'9_!Q!#]\)*(*-)L6$)E(S)6")["%.-).("*%*(0-;)>()$"0&-8'()8(&()$70$).(7-)$7H)

a7=#Q(9!Q!?R7^HFSDJ'70(8!M'ISDJ'99!EN7R77HFSDJ'70(8!M'ISDJ'9_9!
! !!Q!#]\!EN7#]\9!Q!\!
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1.3 Diseño paramétrico 
1.3.1 Algoritmo 1: Proponer y revisar 

Estructura del método 

)
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P<)

Organización del conocimiento 

)

Estructura de inferencia 

)
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P:)

Pasos de inferencia considerados 

)

Roles dinámicos que aparecen en el proceso de inferencia 

)
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PN)

Algoritmo 

)

Ejemplos 

Ejemplo de aproximación 

3(&() %+670&(&) +() $M$.6.%A"%) *$+) /?0-*-) *$7.&%0-h) .-"7%*?&$7$) $+) 7%#6%$"0$) $M$/8+-)
(B70&(.0-h)L6$)0%$"$).-/-)8(&K/$0&%7)Gh)ch)i)_)S)V)$")*-"*$)+-7)8(&K/$0&-7)Gh)ch),h)
R)S)4)86$*$") 0$"$&).-/-)2(+-&)6")"[/$&-)$"0$&-)S)$+) &$70-h)\h)_)S)Vh)86$*$") 0$"$&)
.-/-) 2(+-&) (+#6"-) *$+) .-"M60"-) j(h) Bh) .k;) >() B(7$) *$) .-"-.%/%$"0-7) *$) .K+.6+-) *$)
8(&K/$0&-7)$70K)&$8&$7$"0(*().-")$+)7%#6%$"0$).-"M6"0-)*$)&$#+(7H)

! &#$!>Q[!c!&Qd! !5Q(`[bd!
! &($!5e+! !:QD!
! &)$!5Qf!+! !:QX!
! &*$!5e#\!c!"Q[! !gQ)`[!
! &+$!5Qf#\! !gQ(!



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

PO)

! &,$!"e#\!c!aQD! !3QX!
! &-$!"Qf#\!c!aQD! !3QD!
! &.$!aQX! !3QM!

>()B(7$)*$).-"-.%/%$"0-)*$)&$70&%..%-"$7)*$)*%7$U-)$7)+()7$%#6%$"0$H)

! 2#$!5Qf#)!
! 2($!JOCHIHNSH758g9!
! 2)$!JOCHIHNSH7:839!
! 2*$!gf#\!

4+).-"-.%/%$"0-)*$)&$70&%..%-"$7)*$)*%7$U-)S)8&$D$&$".%(7)*$)/-*%D%.(.%-"$7)7$)$T8&$7()
$")$+)7%#6%$"0$).-"M6"0-)*$)7$"0$".%(7H)

! 0#$!h4B6>&4i<72(9! !4<&2"0"<=>27>8#9!
! 0($!h4B6>&4i<72(9! !4<&2"0"<=>27&8#9!
! 0)$!h4B6>&4i<72)9! !%4:;4"<="7a9!
! 0*$!h4B6>&4i<72)9! !g"&2"0"<=>27"8#9!
! 0+$!h4B6>&4i<72*9! !g"&2"0"<=>27"8(9!

4")*%.E-).-"M6"0-h)8-&) $M$/8+-h) +()8&%/$&() 7$"0$".%() %"*%.()L6$h) 7%) "-) 7$) 7(0%7D(.$) +()
&$70&%..%A")@:h)6"()8-7%B+$)7-+6.%A")$7) %".&$/$"0(&)$")6"()6"%*(*)$+)8(&K/$0&-)G;)>()
0$&.$&()7$"0$".%()$T8&$7()L6$)7%)"-)7$)7(0%7D(.$)+()&$70&%..%A")@Nh)6"()8-7%B+$)7-+6.%A")$7)
.(/B%(&)$+)2(+-&)*$+)8(&K/$0&-)V)8-&)767) %#6%$"0$)2(+-&h)*$"0&-)*$) +() +%70()*$)8-7%B+$7)
2(+-&$7)j(h)Bh).k;)>(7)/$*%*(7)*$)8&$D$&$".%()8(&()&$/$*%-7)7-")+(7)7%#6%$"0$7H)

! 1#$!124B24g>g74<&2"0"<=>27>8[98#9!
! 1($!124B24g>g74<&2"0"<=>27&8[98(9!
! 1)$!124B24g>g7%4:;4"<="7a98(9!
! 1*$!124B24g>g7g"&2"0"<=>27"8[98*9!

4")6") 8&-B+$/() .-".&$0-h) 7$) .6$"0() .-") $+) 7%#6%$"0$) .-"M6"0-) *$) 2(+-&$7H)GuPh),u:h)
4uO) S) Vu(;) G) .-"0%"6(.%A") 7$) /6$70&() $+) 8&-.$7-) *$) &$7-+6.%A") *$+) 8&-B+$/() ^7$)
/6$70&()$+)-&*$")*$)+(7)++(/(*(7)()+-7)8(7-7)*$)%"D$&$".%(h)%"*%.("*-)+-7).(/B%-7)L6$)7$)
8&-*6.$")$")+-7).-"M6"0-7)L6$)/("$M()$+)(+#-&%0/-`H)

)
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)

)
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PQ)

G) .-"0%"6(.%A") 7$) /6$70&() $+) K&B-+) *$) B[7L6$*() *$7(&&-++(*-) $") $+) 8&-.$7-) *$)
&$7-+6.%A")*$+)8&-B+$/(;)4+)&$76+0(*-)*$+)*%7$U-)$7H)

JOFHZ'!Q!^>Q+8!5Q#)8!&Q)8!gQ,8!"Q(8!3QM8!:QD8!aQX_!

)
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1.3.2 Algoritmo 2: Proponer e intercambiar 

Estructura del método 

Organización del conocimiento 

Estructura de inferencia 

)

Pasos de inferencia considerados 

)
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Roles dinámicos que aparecen en el proceso de inferencia 

)
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PI)

Algoritmo 

)
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1.4 Planificación jerárquica HTM 
1.4.1 Algoritmo 1: Planificación jerárquica HTM 

Estructura del método 

)

Organización del conocimiento 

)
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Estructura de inferencia 

Pasos de inferencia considerados 

)

Roles dinámicos que aparecen en el proceso de inferencia 

)
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Q:)

Algoritmo 

)

Ejemplos 

Ejemplo de aproximación 

,-"7%*?&$7$) $+) 7%#6%$"0$) $M$/8+-)L6$) 0%$"$) .-/-)B(7$)*$) .-"-.%/$%"0-)*$) $70&(0$#%(7)
+(7)7%#6%$"0$7)7$"0$".%(7H)

! DMMOTN?\!c!>#QD!c!>(QD! !HFSIDSHUOD?#7D9!
! DMMOTN?\!c!>#QD!c!>(QX! !HFSIDSHUOD?#7X9!
! DMMOTN?\!c!>#QX!c!>(Q[! !HFSIDSHUOD?#7[9!
! DMMOTN?#7[9!c!>)QX!c!>*QX! !HFSIDSHUOD?)7[8D9!
! DMMOTN?#7[9!c!>*QX!!!!!!!! !HFSIDSHUOD?*7[8M9!
! DMMOTN?#7[9!c!>)QD!c!>*QD! !HFSIDSHUOD?)7D8D9!
! DMMOTN?##718[9!c!>)QD!c!>*QX! !HFSIDSHUOD?*7[8D9!
! DMMOTN?##7[8j9!c!>)QD!c!>+QD! !HFSIDSHUOD?+7[9!
! DMMOTN?##718[9!c!>)QX!c!>+QD! !HFSIDSHUOD?+7D9!
! DMMOTN?#(7[9!!!!!!!! !HFSIDSHUOD?+7[9!
! DMMOTN?#(7[9!c!>)QD! !HFSIDSHUOD?*7D8[9!
! DMMOTN?#(7[9!c!>*QD! !HFSIDSHUOD?*7[8D9!
! DMMOTN?(7[9!c!>(QD!c!>-Qd! !HFSIDSHUOD?+7D8d9!
! DMMOTN?(7[9!c!>(QX!c!>-Qd! !HFSIDSHUOD?,7[8d9!
! DMMOTN?(7[9!c!>(QM!!!!!!!! !HFSIDSHUOD?,7[8X9!
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>()B(7$)*$).-"-.%/%$"0-)*$)(..%-"$7)$7)+()7%#6%$"0$H)

) )

>()B(7$)*$).-"-.%/%$"0-)*$)$D$.0-7)$7H)

! DMMOTN?>)7[9! ! !>)!Q![!
! DMMOTN?>+7[9! ! !>+!Q![!
! DMMOTN?>,7[9!c!>*Qd! !>*!Q![8!>,!Q!d!

3(&() 6") *$0$&/%"(*-) 8&-B+$/() 7$) .6$"0() .-") +-7) 7%#6%$"0$7) E$.E-7) %"%.%(+$7)
.-&&$78-"*%$"0$7)(+)$70(*-)*$+)/6"*-H)

! ^>#QD8!>(QX8!>*QX8!>-QD_!

4+)8&-.$7-)*$)&$7-+6.%A")*$+)8&-B+$/()$7)$+)7%#6%$"0$)^7$)/6$70&()$+)-&*$")*$)++(/(*(7)()
+-7) 8(7-7) *$) %"D$&$".%() %"*%.("*-) +-7) .(/B%-7) L6$) 7$) 8&-*6.$") $") +-7) .-"M6"0-7) L6$)
/("$M(")$+)(+#-&%0/-`H)
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) )

) )
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)

)

)

)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

QQ)

) )
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)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

QF)

>() D%#6&()/6$70&() $+) K&B-+) *$) B[7L6$*() *$7(&&-++(*-) $") $+) 8&-.$7-) *$) &$7-+6.%A") *$+)
8&-B+$/(;),-/-)&$76+0(*-h)7$)#$"$&()$+)7%#6%$"0$)8+("H)

REDN!Q!^DMMOTN?>)7X98!DMMOTN?>+7M98!DMMOTN?>,7X98!DMMOTN?28!
! !!DMMOTN?%7X98!DMMOTN?j7M98!DMMOTN?17X98!DMMOTN?=7D98!
! !!DMMOTN?;7X8D9_!

1.4.2 Algorimo 2: Configuración jerárquica HTM 

Estructura del método 

)

Organización del conocimiento 

Estructura de inferencia 

)
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QI)

Pasos de inferencia considerados 

)

Roles dinámicos que aparecen en el proceso de inferencia 

Algoritmo 

)
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2 Adquisición del Conocimiento 
2.1 Tipos de conocimiento 
Conocimiento declarativo:) .-+$..%A") $70K0%.() *$) E$.E-7) 7%") *$0$&/%"(&) .A/-) 7$&K")
60%+%5(*-7h) S) L6$) 86$*$") 7$&) &$8&$7$"0(.%-"$7) 7$/K"0%.(7) ^B(7(*(7) $") $+) +$"#6(M$`) -)
2%76(+$7)^%/K#$"$7)8$&.$806(+$7`;)

Conocimiento procedimental:) +() .6$70%A") "-) $7) 7(B$&) $+) XL6?Yh) 7%"-) $+) X.A/-Yh) $7)
*$.%&h)+()/("$&()/$M-&)8(&()&$7-+2$&)$+)8&-B+$/(;)

Objetivo:).%$"0'D%.-h)$T8$&%/$"0(+h)B(7(*-)$")$2%*$".%(7h)#$"$&(+%5(B+$h).-"7%70$"0$h)i)

Subjetivo:)%"0$&8&$0(*-h)*%D67-h)B(7(*-)$")-8%"%-"$7h)"-)$T0&(8-+(B+$h)%".-"7%70$"0$h)i)

2.1.1 Desarrollo de “expertise” o conocimiento experto 

!"0&-78$.0%2(/$"0$h) ]-E"7-"g>(%&*) E() 8&-86$70-) +() $T%70$".%() *$) 6"() &$8&$7$"0(.%A")
%"0$&"() /K7) 8-0$"0$h) %".-"7%70$"0$h) S) L6$) 7$&'() 0&(*6.%*() () +$"#6(M$) "(06&(+;) ,-") +()
$T8$&%$".%(h) 7$) (60-/(0%5(&K") +-7) 8&-.$7-7) *$) &(5-"(/%$"0-) x) *$+) .-"-.%/%$"0-)
8&-.$*%/$"0(+)xh)$")6")8&-.$7-)#&(*6(+h).-")0&$7)D(7$7H)

<; !"0$&8&$0(0%2()^8%$"7()0-*-7)+-7)8(7-7`;)
:; ,-/8%+(*(;)
N; G60-/K0%.() ^"-) $7) 8-7%B+$) 2$&B(+%5(&) 0-*-) $+) .-"-.%/%$"0-) 8-&L6$) +-) 0%$"$) S()
/6S)%"0$&%-&%5(*-`;)

470(7)N)/%7/(7)$0(8(7)7$)*$"-/%"(")$")87%.-+-#'(H)

<; ,-#"%0%2(H)7$)8(&$"*$)+()*$7.&%8.%A")*$+)8&-.$*%/%$"0-)()&$(+%5(&;)
:; G7-.%(0%2(H)7$)0&(B(M()6")/?0-*-;)
N; G60A"-/(H)+()E(B%+%*(*)7$)E(.$)/K7)&K8%*()S)(60A"-/(;)

4+)0%$/8-)"$.$7(&%-)8(&()&$(+%5(&)6"()0(&$()*%7/%"6S$).-")+()8&K.0%.(;)s")$T8$&0-)76$+$)
"$.$7%0(&)6"-7)<:g<P)(U-7)$")7$&%-;)

4+) $78(.%(/%$"0-) *$) +() 8&K.0%.() D(2-&$.$) $+) (8&$"*%5(M$h) (7') .-/-) 7%) $T%70$) 6")
XD$$*B(.nY)^8-&)$M$/8+-h)8-&D$7-&$7)8(&0%.6+(&$7`;)

,+(2$H)0&("7D-&/(.%A")*$).-"-.%/%$"0-)*$.+(&(0%2-)$")8&-.$*%/$"0(+;)

4T%70$") 76B$0(8(7) $") 7-+6.%A") *$) 8&-B+$/(7)*%70%"0-7) L6$) 7-") 7%/%+(&$7h) &$D-&5("*-)S)
(.$+$&("*-)$+)(8&$"*%5(M$;)
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2.1.2 Diferencias cognitivas entre aprendices y expertos 

4T%70$")*%2$&7-7)8(0&-"$7).-/6"$7)().(*()"%2$+)*$)8$&%.%(h).-/-)$7)$+)&(5-"(/%$"0-)()
8(&0%&)*$)8&%".%8%-7)BK7%.-7)L6$)676(+/$"0$)&$(+%5(")+-7)(8&$"*%.$7)S)$+)67-)*$)*%2$&7(7)
$70&(0$#%(7) $78$.'D%.(7) L6$) E(.$") +-7) $T8$&0-7h) *$8$"*%$"*-) *$) +() "(06&(+$5() *$+)
8&-B+$/()*$+)*-/%"%-;)

 G"*$&7-")$"),(&"$#%$)9$++-"H).-/8(&(.%A")$"0&$)8&-#&(/(*-&$7)(2("5(*-7).-")
$706*%("0$7)*$)%"D-&/K0%.(;)

 ,E(7$) S) Z%/-"H) .-"0&(70$) $"0&$) M6#(*-&$7) $T8$&%/$"0(*-7) *$) (M$*&$5) .-")
(D%.%-"(*-7;)

 !"2$70%#(*-&$7) *$) +() 6"%2$&7%*(*) *$) 9%""$7-00(H) $78$.%(+%70(7) S) &$7%*$"0$7)
/?*%.-7;)

 10&-7H)$T8$&0-7)S)$706*%("0$7)*$)/(0$/K0%.(7h)D'7%.(7h)%"#$"%$&'(7;)

2.2 Sistemas expertos 
>() !"#$"%$&'() *$+) ,-"-.%/%$"0-) 76&#$) $") <IQFvQI) .6("*-) 76&#$) $+) 8&%/$&) 7%70$/()
$T8$&0-) R4dR@G>) ^s"%2$&7%*(*) *$) Z0("*D-&*`h) .6S() /$0() $7) +() #$"$&(.%A") *$)
E%8A0$7%7)*$).-"-.%/%$"0-7;)

4")+()8&%/$&()#$"$&(.%A")*$)7%70$/(7)$T8$&0-7h)7A+-)$70(B(")$+)$T8$&0-)S)$+)-&*$"(*-&)
^$MH)9p,!d)$")/$*%.%"(h)3&-78$.0-&)$")8$0&y-+$-)S),(7"$0)$")/$*%.%"()S)8$0&A+$-`;)

Z$)B(7(")$")+()E$6&'70%.()^768$&D%.%(+`;)

 R(0-7H)7-")7A+-)"[/$&-7h)"-)*%.$")"(*()^<P`)
 !"D-&/(.%A"H)"-7)*%.$")$+)7%#"%D%.(*-)*$+)*(0-h)0$"#-)(+#-)*$)%"D-&/(.%A")^<P)$7)
+()/$*%*()*$)(+#-`)

 ,-"-.%/%$"0-H)+()%"D-&/(.%A")+()(7-.%-)()6").-"-.%/%$"0-)(*L6%&%*-;)

>() 7$#6"*() #$"$&(.%A") *$) 7%70$/(7) $T8$&0-7) B67.() 6") .-"-.%/%$"0-) /K7) 8&-D6"*-H)
.-"-.%/%$"0-)*$)+(7).(67(7;)

!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-)D&$"0$)()H)

 /-*$+-).-"$T%-"%70(H)&(5-"(/%$"0-)B(7(*-)$")&$.-"-.$&)8(0&-"$7)
 &(5-"(/%$"0-)B(7(*-)$")B[7L6$*(H)>!Z3;)
 2%7%A")+A#%.()*$+)&(5-"(/%$"0-H)3&-+-#;)

Z'/B-+-7H) .A/-) &$8&$7$"0(&) $+) .-"-.%/%$"0-) ^9@3) gz) 9?0-*-7) *$) &$7-+6.%A") *$)
8&-B+$/(7`;)

4") +-7) (U-7)IJ)/6.E-7) 7%70$/(7)$T8$&0-7) D&(.(7(&-";)Z$)B67.()/$M-&(&) +(7) 0?."%.(7)S)
0$."-+-#'(7h)7$).-/B%"()+()%"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-).-")+()!"#$"%$&'()*$+)Z-D0{(&$;)
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G8(&$.$)+()f$BH)+-7)7%70$/(7)$T8$&0-7)7$)E(.$")*%78-"%B+$7)()0&(2?7)*$)6"()%"0$&D(5;)Z$)
*%78(&() +() .("0%*(*) *$) B(7$7) *$) *(0-7) *%78-"%B+$7) 8(&() +-7) %"2$70%#(*-&$7) ^/%"$&'() *$)
*(0-7`;)

R$7(&&-++-)*$)+()%*$()*$)-"0-+-#'(;)

!"0$#&(.%A")$")+-7)7%70$/(7)*$)%"D-&/(.%A";)

2.2.1 Tipos de tareas que resuelve un sistema experto 

Problema de clasificación 

 ]$&(&L6'(7)
 G"K+%7%7)*$)7$U(+$7v%/K#$"$7)S)8-"$&+$7)6"()$0%L6$0(;)
 Z%70$/(7)*$)8&-*6..%A"H)8&$*$.%&)$+).-/8-&0(/%$"0-)*$)6"()$"0%*(*;)
 W%$/8-H)/$*%-(/B%$"0$h)/$0$-&-+-#'(;)
 9$*%.%"(;)

Sistema para algún tipo de acción 

 W&(0(/%$"0-H)*-7%7)L6$)E(S)L6$)*(&)()6")8(.%$"0$;)

Sistema de diseño 

 a$&)$+)"[/$&-)S)+-7).-/8-"$"0$7)L6$)"$.$7%0-;)470-7).-/8-"$"0$7)86$*$")7$&)
.(67(7h)/(0$&%(+$7h)8%$5(7h)i)

Sistema de planificación 

 ,-/8-&0(/%$"0-)*$)&-B-07;)

Sistema de monitorización 

 36$*$) 7$&) $") .$"0&(+$7) "6.+$(&$7h) $+?.0&%.(7h) .$"0&-7) *$) 7$#6&-*(*;) 36$*-)
/-"%0-&%5(&)+-7)/-0-&$7)-)6"()sa!)^E-78%0(+)|)/$*%.%"(`;)

Enseñanza 

 Z%70$/(7)8(&().%$#-7h)7-&*-/6*-7h)i)
 Z%70$/(7)*$)(*-8.%A")(+)676(&%-;)

Control 

 3(&0$")*$)+()/-"%0-&%5(.%A"h)("0$).6(+L6%$&).(/B%-)0-/()6"()*$.%7%A")S)&$(+%5()
6"()(..%A";)
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2.3 Fases en la adquisición del conocimiento 
2.3.1 Fase 1: Identificación de la tarea 

Plan de requisitos 

 !444)$70K"*(&)()7$#6%&;)
 \%"$7)*$+)7%70$/(;)
 G"K+%7%7)*$).-70$v0%$/8-)L6$)7$)0(&*(&K;)
 W$."-+-#'(7)"$.$7(&%(7;)
 W$."-+-#'(7)*%78-"%B+$7;)
 >%/%0(.%-"$7)*$+)7%70$/(;)

Estudio de la viabilidad 

Plausibilidad5 

 4T%70$")$T8$&0-7)^"-)E(S)-)"-)$70K")*%78-"%B+$7`;)
 4T%70$")$T8$&0-7).-")/$0-*-+-#'(7)8&$.%7(7;)
 >(7)0(&$(7)&$L6%$&$")E(B%+%*(*).-#"%0%2()^"-)/("6(+`;)
 >()0(&$()"-)&$L6%$&$)7$"0%*-).-/[";)
 V(S).(7-7)*$)8&6$B()L6$)+$)86$*-)8(7(&)(+)7%70$/(;)

Justificación 

 47)[0%+)0$"$&)$T8$&%$".%()$")(/B%$"0$7)E-70%+$7)-).-/8+%.(*-7;)
 47)"$.$7(&%-)*%78-"$&)*$)6").-"-.%/%$"0-)$")*%2$&7-7)+6#(&$7)7%/6+0K"$(/$"0$)
S)$+)$T8$&0-)"-)+-7)86$*$).6B&%&;)

 G+0()&$.68$&(.%A")*$)+()%"2$&7%A";)
 d-)$T%70$")7-+6.%-"$7)/$M-&$7;)

Adecuación del sistema al problema 

 d$.$7%*(*$7)L6$)7$)8+("0$(")7-")()+(&#-)8+(5-;)
 >()0(&$()"-)&$L6%$&$)%"2$70%#(.%A";)
 d-)&$L6%$&$)"$.$7(&%(/$"0$)D6".%-"(&)$")0%$/8-)&$(+;)
 ZA+-)7$)&$L6%$&$)/("%86+(.%A")7%/BA+%.(;)

Anticipar el éxito del sistema 

 >-7)$T8$&0-7)"-)8$&.%B$")$+)7%70$/().-/-)6"()(/$"(5(;)
 >-7)676(&%-7)"-)0%$"$")L6$)/-*%D%.(&)&(*%.(+/$"0$)76)D-&/()*$)0&(B(M-;)

)))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))

P)@$.-/$"*(B+$)

Miguel García Biedma
- necesidad de expertos en ambientes hosties
- escasez de expertors.
- pérdida de experiencia.
- Recuperación de la inversión.
- no existen métodos más sencillos.

Miguel García Biedma
a) Naturaleza
  + Práctica
  + Táctica.

b) Tipo no requiere investigación
     - Requiere soluciones
         + Heurísticas
         + Causales.

c) Complejidad.
     + Posible transferencia de conocimiento.
      + Tiempo real -> Construccion

Miguel García Biedma
- Expertos colaboran
- Directivos -> implicados.
- dominio estable.
- S.E. explica su razonamiento.
          + Reglas que se usan.
          + Gráficos
          + Publicaciones 

Miguel García Biedma
Documentación
==========
(Concepto->descripción)

- Objetivos del proyecto -> Metas a conseguir
- Problema prinicpal (tb subproblemas) -> definición del problema (tipo, complejidad...) ¿solución?
 + Subproblemas -> características, relaciones, analogías.

- Conocimiento -> Huecos(gaps), datos incompletos, 

-Criterios de éxito -> Inconsistencias -> programación. Justificación, detalles de las soluciones, adaptación.
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 4+) 7%70$/() "-) *$B$) 7$&) 6"() .(M() "$#&(h) 7$) *$B$) 8-*$&) *(&) 6"() $T8+%.(.%A") *$+)
&(5-"(/%$"0-;)

 ,-/6"%.(.%A")$"0&$)7%70$/(7;)

Definición de tareas 

 R$D%"%&)+()(8+%.(.%A"H)%"0$&D(5)S)E(&*{(&$)L6$)7$)86$*$)67(&;)
 d$.$7%*(*$7)&$(+$7)$")$+)K&$(;)
 ,(+$"*(&%-;)

2.3.2 Fase 2: Desarrollo de los prototipos 

Z$)B67.().-"70&6%&)&K8%*(/$"0$)$)%&)/$M-&K"*-+-).-")$+)0%$/8-;)

(` R%7$U-)*$+)8-&0-0%8-;)
B` Adquisición de conocmiento)S).-".$806(+%5(.%A";)
.` @$8&$7$"0(.%A")*$+).-"-.%/%$"0-H)&$#+(7h)+A#%.(h)/(&.-7h)&$*$7)7$/K"0%.(7;)
*` !/8+$/$"0(.%A"H)

(; ZE$++H)7%70$/()$T8$&0-)7%")c,;)
B; @$60%+%5(.%A"H)c,)|)-"0-+-#'(;)

$` a(+%*(.%A")*$+)7%70$/(;)
(; ("(+%5(&)+-7)&$76+0(*-7)*$+)7%70$/()0&(7)D%"(+%5(&)+()B(0$&'()*$).6$70%-"$7;)
B; .(7-7)*$)8&6$B().-/8+$M-7;)

D` @$*$D%"%.%A")*$)&$L6%7%0-7;)

2.3.3 Fase 3: Ejecución 

 4"0&(*(vZ(+%*(H)%"0$#&(.%A";)
 ,-/B%"(.%A") .-") -0&-7) 7%70$/(7) *$) (S6*() () +() 0-/() *$) *$.%7%-"$7) ^&$*$7) *$)
"$6&-"(7h)i`)

 !"0$&D(5)&$+(.%-"(*().-")$+)676(&%-;)

2.3.4 Fase 4: Mantenimiento6 

 9("0$"%/%$"0-)*$+)&8-8%-)7%70$/(H)(.06(+%5()0?."%.(7;)
 9("0$"%/%$"0-)*$+).-"-.%/%$"0-;)
 G*L6%7%.%A")*$+).-"-.%/%$"0-H)-"0-+-#'(;)

2.3.5 Fase 5: Transferencia 

 R(&).6&7-7)()+-7)676(&%-7;)
 R-.6/$"0(.%A";)
 3&-B+$/(7).-")$+).+%$"0$)-)+-7)676(&%-7)

)))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))

Q)9("0$"%/%$"0-)8-&)8(&0$)*$)+-7)$T8$&0-7)S)*$)+-7)%"#$"%$&-7)*$+).-"-.%/%$"0-;)
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' $+)7%70$/()"-)7$)(*$.[()()+()0$."-+-#'()
' +-7)*%&$.0%2-7)+-)$".6$"0&(").(&-)
' 8?&*%*()*$)0%$/8-)
' i)

2.4 Técnicas en la adquisición de conocimiento 
}~6?).-"-.%/%$"0-)L6%$&-)-B0$"$&�)

<; ,-"-.%/%$"0-)*$.+(&(0%2-H)-"0-+-#'()*$)*-/%"%-)D-&/(*()8-&)
(; .-".$80-7)
B; &$+(.%-"$7)
.; (0&%B60-7)
*; D-&/(+%5(.%A")+A#%.()

:; ,-"-.%/%$"0-)8&-.$*%/$"0(+;)
N; a(+-&$7)*$)8&-B(B%+%*(*h)2(+-&$7)*$).$&0$5(;)

2.4.1 Educción 

Trabajo de educción 

 3&$8(&(.%A")*$)+()7$7%A")
' ,-"0$B%*-H)K&$()
' _6%A")
' W?."%.(7)()60%+%5(&)

 Z$7%A")
' @$8(7-)*$).6$70%-"$7)*$)+()[+0%/()
' 1BM$0%2-7)
' 3&$#6"0(7)
' Ä+0%/(7).6$70%-"$7)*$+)$T8$&0-)
' @$#%70&-)^(6*%-)-)2'*$-`)

 W&("7.&%8.%A")*$)+()7$7%A")$")0$T0-)^a%(a-%.$`)
 G"K+%7%7)^.-"-.%/%$"0-h)E$6&'7%0.(7`)
 42(+6(.%A")^D%"(+%5(.%A"h)&$D%"(/%$"0-`)

Sesiones 

3(&() +() (*L6%7%.%A") *$+) .-"-.%/%$"0-) 7$) "$.$7%0() 6") %"#$"%$&-) *$+) .-"-.%/%$"0-) S) 6")
$T8$&0-;)

>()(*L6%7%.%A")7$)-B0%$"$)()+-)+(&#-)*$)*%2$&7(7)7$7%-"$7)*$)*6&(.%A")<)E-&()A)<;P)E-&(7;)
G"0$7) *$) +() 8&%/$&() 7$7%A"h) $+) %"#$"%$&-) B67.() *-.6/$"0(.%A") ^+%B&-7h) /("6(+$7h)
(&0'.6+-7h)&$2%70(7h)i`;)Z$)%"0$"0()+().-+(B-&(.%A")$"0&$)$+)%"#$"%$&-)S)$+)$T8$&0-;),-")+()
*-.6/$"0(.%A") 8-*$/-7) 0$"$&) *6*(7h) %".-"7%70$".%(7) S) &$.%$"0$7) *$7.6B&%/%$"0-7;)
G*$/K7)8+("0$(/-7)(+)$T8$&0-)"6$70&(7)/$0(7H)

 .-"-.%/%$"0-)*$.+(&(0%2-)S)8&-.$*%/$"0(+;)
 *(0-7)*$)$"0&(*(v7(+%*(;)

Miguel García Biedma
Miguel García Biedma October 18, 2010 18:33 
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 .(7-7)*$)8&6$B(;)
 0%$/8-)&$(+;)

Z$7%A")!"#$"%$&-)*$+),-"-.%/%$"0-)x)4T8$&0-H)

<; 3+("0$(/%$"0-)*$)+()7%06(.%A";)
:; 1BM$0%2-7)L6$)L6$&$/-7).-"7$#6%&;)
N; 3&$#6"0(7;)
O; W-*() +() 7$7%A") 7$) #&(B() $") 2'*$-v(6*%-;) _&(.%(7) () +() #&(B(.%A"h) 8-*&'(/-7)
*(&"-7).6$"0()*$)%".-"7%70$".%(7;)

P; 3-70$&%-&/$"0$)7$)&$(+%5()6")("K+%7%7)*$)+()7$7%A";)

Individual 

Entrevistas 

,-"7%70$)$")8&$#6"0(&)(+)$T8$&0-)8(&()L6$)"-7).6$"0$)+-)L6$)7(B$)S).A/-)7-+6.%-"()+-7)
8-7%B+$7) 8&-B+$/(7) *$+) *-/%"%-;) 47) 6"() 0?."%.() 7$".%++() S) 7$) *$7(&&-++() $") (/8+%06*h)
-B0$"$/-7)6").-".%/%$"0-)(/8+%-)8$&-)8-.-)8&-D6"*-;)

>() 0?."%.() *$) $"0&$2%70(7) 7$) *$B$) .-/B%"(&) .-") -0&(7) 0?."%.(7H) *-.6/$"0(.%A"h)
B[7L6$*(h)("K+%7%7)*$)8&-0-.-+-7h)i)

4"0&$2%70()(B%$&0()

47)6"()$"0&$2%70()$78-"0K"$(;)4+)%"#$"%$&-)++$2()6"()8+("%D%.(.%A")8&$2%()^#6%A"`h)8$&-)
*$M()+%B$&0(*)(+)$T8$&0-;)c67.().(806&(&).-"-.%/%$"0-)*$.+(&(0%2-)^$7)+-)L6$)/$M-&)2()()
.(806&(&h)$+).-"-.%/%$"0-)8&-.$*%/$"0(+)+-)2()().(806&(&)8$-&`;)

Z$)%"0$"0()%&).-/8&$"*%$"*-)+()0$&/%"-+-#'()L6$)67()S)7$)B67.(")8-7%B+$7)-"0-+-#'(7;)

V(S)L6$)2$&)+-7)*(0-7)L6$)"-7)D(.%+%0()^&("#-7h)D-&/(0-7h)i`;)

V(S) L6$) .-/8&$"*$&) +() 7$.6$".%() 0$/8-&(+) *$) +-7) 8(7-7) L6$) *() $+) $T8$&0-) 8(&()
7-+6.%-"(&)+-7)8&-B+$/(7;)

4"0&$2%70()$70&6.06&(*()

47)6"()$"0&$2%70().-/8+$0(/$"0$)8&-#&(/(*(;)V(S)6")#6%A")L6$)7$)7%#6$;)47)[0%+)7%)7$)
B67.()*$0$&/%"(&)*$)D-&/()8&$.%7()+-7).-".$80-7h)+(7)&$+(.%-"$7)S)+-7)(0&%B60-7;)

Z$)B67.().&$(&)76)8&-8%()-"0-+-#'()*$)$7$)*-/%"%-;)c67.().-"$T%-"$7)$"0&$).-".$80-7)S)
0(/B%?") %".-"7%70$".%(7;)G*$/K7h) 7$) %"0$"0() (2$&%#6(&) +(7)8&-B(B%+%*(*$7)-)2(+-&$7)*$)
.$&0$5(;)

Miguel García Biedma
Comentarios de otras sesiones
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CC)

Observación de tareas habituales 

!&)()2$&)(+)$T8$&0-)$")76)+6#(&)*$)0&(B(M-;)a$&).A/-)0&(B(M()Sh)7%)$7)8-7%B+$h)7$)%"0$"0()
8+("0$(&)-)8&-2-.(&)6")7%/6+(.&-)*$)(..%*$"0$).&'0%.-)^$+)8&-B+$/()$7)L6$)$+)$T8$&0-)7$)
7%$"0$)-B7$&2(*-h)86*%$"0-)/-*%D%.(&)76).-/8-&0(/$%"0-`;)

Cuestionarios 

>-7)$T8$&0-7)&$78-"*$")()8&$#6"0(7)L6$)7$)+$7)8+("0$(;)>6$#-)7$)("(+%5(")+(7)&$786$70(7)
S)7$)$T0&($")$70(*'70%.(7;)>-7).6$70%-"(&%-7)76$+$")7$&)("A"%/-7)^$70-7).6$70%-"(&%-7)7-")
+()B(7$)*$+)/?0-*-)R$+8E%`;)

Emparrillado (Repertory Grid) 

!"0&-*6..%A")

>() 0$-&'() *$) +() ,-"70&6..%A") 3$&7-"(+h) 0(/B%?") *$"-/%"(*() !d,1) 0?."%.() *$)
4/8(&&%++(*-)D6$)*$7(&&-++(*()8-&)e$++S)$")<IPPh)8(&()(S6*(&)()767)$"D$&/-7)/$"0(+$7)()
0-/(&).-".%$".%()*$)+(7)%".-"7%70$".%(7)$")767)8&-8%(7)$7.(+(7)*$)2(+-&$7;)G.06(+/$"0$h)
$7) 67(*() $") /6.E-7) *-/%"%-7) 0(+$7) .-/-H) (7$7-&(/%$"0-h) $706*%-7) *$/-#&KD%.-7) S)
*%"K/%.()*$)#&68-7;)47h)*$"0&-)*$)0-*(7)+(7)0?."%.(7)*$)$*6..%A")*$).-"-.%/%$"0-7h)+()
/K7)8-0$"0$h)8-&)$70(&)B(7(*()$")6")/-*$+-)*$+)8$"7(/%$"0-)E6/("-;)470() 0?."%.()7$)
B(7()$")+()%*$()*$)L6$).(*()8$&7-"()0%$"$)76)8&-8%-)/-*$+-)-)2%7%A")*$+)/6"*-)L6$)+$)
&-*$(;)

4+)4/8(&&%++(*-h)%".+6S$)6")*%K+-#-)%"%.%(+).-")$+)$T8$&0-h)6"()7$7%A")*$)2(+-&(.%A")S)6")
("K+%7%7)*$)+-7)&$76+0(*-7h)$7)*$.%&h)*$)+-7)#&68-7)*$)+-7).-".$80-7)S)*$)+(7)*%/$"7%-"$7)
7-B&$) +(7) .6(+$7) D6$&-") 2(+-&(*-7) +-7) $+$/$"0-7;) 47$".%(+/$"0$h) $7) 6"() 7$7%A") *$)
2(+-&(.%A")S)&$.6$&*-)*$)D-&/()+%B&$h)$")+().6(+)$+)!,)$D$.0[()%"D$&$".%(7)(.$&.()*$)+(7)
&$+(.%-"$7)$"0&$) +-7).-".$80-7)S) +().(+%*(*)*$) +(7) &$+(.%-"$7)$") +(7)*%/$"7%-"$7)$") +(7)
L6$)$+)$T8$&0-)8&$70()(0$".%A";)

470()0?."%.()8$&/%0$)-B0$"$&)%"D-&/(.%A")(.$&.()*$).A/-)8%$"7()$+)$T8$&0-)S).6K+$7)7-")
767)8&%-&%*(*$7)S)D(.0-&$7)%/8-&0("0$7;)Z6)D6$&5()$70&%B()$")L6$)8$&/%0$)&8-B(&)+()2%7%A")
%"0$&"()/-*$+%5(*()*$+)/6"*-)8-&)+()#$"0$h)7%")"$.$7%*(*)*$)$70(B+$.$&)$T8+'.%0(/$"0$)
+-)L6$)$7()2%7%A")$7;)e$++S).&$'()L6$).(*()%"*%2'*6-)2$'()$+)/6"*-)*$)/-*-)*%D$&$"0$)S)
L6$)$7(7)*%D$&$".%(7)8-*&'(")$T8+%.(&7$)$")0?&/%"-7)*$)6"(7)X%/K#$"$7Y)8$&7-"(+$7)*$)
+-7)%"*%2'*6-7;)V(B%$"*-)*$0$&/%"(*-)$7(7)%/K#$"$7)^$")%"#+?7)constructs`h)e$++S)7$&'()
.(8(5)*$)2$&)$+)/6"*-)()0&(2?7)*$)+-7)-M-7)*$)767)8(.%$"0$7;)G*$/K7h)*%7$U-)6")/?0-*-7)
8(&()$*6.%&)$7(7)%/K#$"$7;)

G)8(&0%&)*$)$70$)0&(B(M-)%"%.%(+h)7$)E(")*$7(&&-++(*-)/6.E(7)D-&/(7)*$)$*6.%&)%/K#$"$7;)
>()B(7$)*$)+()0?."%.()$70&%B()$")*$D%"%&)6")K&$()*$)%"0$&?7h)$70-)$7h)(+#[")(78$.0-)*$)+-7)
.-"-.%/%$"0-7)*$)6")$T8$&0-;)s"()2$5)$70()K&$()E()7%*-)76D%.%$"0$/$"0$)*$+%"$(*(h) 7$)
*$7.&%B$) $") 0?&/%"-7) *$) +-7) $+$/$"0-7) L6$) .-/8&$"*$") $+) *-/%"%-;) 470-) $7)
&(5-"(B+$/$"0$)7%/8+$).6("*-)7$)0&(0()*$+)/(&.-)*$)&$D$&$".%()*$)6")$"D$&/-)/$"0(+h)S)
/$"-7) DK.%+) .6("*-)$+) $T8$&0-) $7)6") %"*%2'*6-).-/8+$M-).-")6")/(&.-)*$) &$D$&$".%(7)
$+(B-&(*-;)s"() 2$5) $+) *-/%"%-) E() 7%*-) 76D%.%$"0$/$"0$) *$7.&%0-h) $") 0?&/%"-7) *$) $7-7)
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CF)

$+$/$"0-7h)7$)+$)8%*$)(+)$T8$&0-)L6$).-+-L6$)$7-7)$+$/$"0-7)$")76)8&-8%()X%/(#%"(*(Y)
2%7%A")*$+)/6"*-;)

W'8%.(/$"0$h)+-7)$+$/$"0-7)$+$#%*-7)8(&()&$8&$7$"0(&)$+)*-/%"%-h)*$B$&'(")%".+6%&)0-*-7)
+-7) (78$.0-7) L6$) $+) $T8$&0-) .-"7%*$&() S) 7%$"0$) L6$) 7-") %/8-&0("0$7;) R$0$&/%"(&) $7-7)
$+$/$"0-7)%/8+%.()L6$)$+)!,)*$B$)E(B+(&).-")$+)$T8$&0-h)$706*%(&)+()0(&$()L6$)?70$)E(.$)S)
8-"$&7$) *$) (.6$&*-) 7-B&$) (78$.0-7) %/8-&0("0$7) *$) +() /%7/(;) 470-) 86$*$) 8+("0$(&)
(+#6"-7) 8&-B+$/(7;) s"() *$) +(7) .(&(.0$&'70%.(7) *$+) 4/8(&&%++(*-) $7) L6$) 86$*$) &$2$+(&)
2(.'-7)$")$+).-"M6"0-)*$)$+$/$"0-7)8&-8-&.%-"(*-h)(6"L6$)+()/(S-&'()*$)+-7)$+$/$"0-7)
%/8-&0("0$7) E(S(") 7%*-)67(*-7;)3-&) $7-h) $+)4/8(&&%++(*-) 8$&/%0$h) $") !d,1h) 8-"$&) $")
$2%*$".%() 6"() 8(&0$) *$) +-7) .-".$80-7) S) *$) +(7) &$+(.%-"$7) 67(*(7) 8-&) $+) $T8$&0-) $") 76)
*-/%"%-)*$).-"-.%/%$"0-7;)

,-") %"*$8$"*$".%() *$) +-7) 8&-B+$/(7) *$) %"0$&8&$0(.%A") L6$) 8&$7$"0() $70() 0?."%.(h) +-7)
$/8(&&%++(*-7)8(*$.$")*-7)#&(2$7) %".-"2$"%$"0$7;)s"-)$7)*$) .(&K.0$&) ?0%.-h)86$7) 7-"h)
8-&)76)"(06&(+$5(h)$T0&$/("*(/$"0$) %"0&67%2-7h)8$&-)"-)*$)6"()/("$&()-B2%(;)R$)$70$)
/-*-h)+-7)%"*%2'*6-7)86$*$")8&-8-&.%-"(&)%"D-&/(.%A")*$)+()L6$)"-)7-").-"7.%$"0$7)"%)
$70K")$"0$&(*-7;)3-&)$7-h)E(S)L6$)7$&)/6S)$7.&686+-7-)$")+()D-&/()$")L6$)7$)60%+%.$)$70()
0?."%.()S)0(/B%?")*$B$)*$0$&/%"(&7$).-")$TL6%7%0-)M6%.%-)7%)&$0&-(+%/$"0(&)+-7)&$76+0(*-7)
(+)$T8$&0-h)-)"-;)

4+)7$#6"*-)%".-"2$"%$"0$)$7)L6$)E(S)L6$)7$&)/6S).6%*(*-7-)$")+()%"0$&8&$0(.%A")*$)+()
8(&&%++(;) 36$7h)/%$"0&(7) L6$) 86$*$) 7$&)/6S) B6$"() 8(&() (+6/B&(&) %/8-&0("0$7) K&$() *$)
8&$-.68(.%A") -) $"D-L6$7h) .-") 0(+) *$) L6$) +-7) $+$/$"0-7) E(S(") 7%*-) $+$#%*-7) .-") $+)
76D%.%-"$0$).6%*(*-)S)7$(")&$8&$7$"0(0%2-7)*$+)*-/%"%-h)$7)B(70("0$)DK.%+)/(+$"0$"*$&)+()
&$+(0%2()%/8-&0(".%()*$)+-7)$+$/$"0-7)%"*%2%*6(+$7;)p()7$)E()*%.E-)L6$)+()$+$..%A")*$)+-7)
$+$/$"0-7)*$B$&'()7$&h)$")+()/$*%*()*$)+-)8-7%B+$h)*$0$&/%"(*()8-&)$+)$T8$&0-)S)*$B$&'()
&$D+$M(&) .-/8+$0(/$"0$) $+) *-/%"%-;) Z%) +() 8(&&%++() 8&-*6M$&() &$76+0(*-7) ("A/(+-7h) $7)
.-"2$"%$"0$)&$%"2$70%#(&)$+).-"M6"0-)*$)$+$/$"0-7;)

G)8$7(&)*$)L6$)+().(+%*(*)*$)+()%"D-&/(.%A")&$.-8%+(*()()0&(2?7)*$)$70()0?."%.()$7)/6S)
(+0(h)()2$.$7)$7)*%D'.%+)(8+%.(&+()()6")Z4)$78$.'D%.-;)470-)7$)*$B$)()L6$)+(7)8(&&%++(7)0&(0(")
$78$.%(+/$"0$) .-"7$"0%/%$"0-7) S) 2%7%-"$7) ("0$7) L6$) .-") E$.E-7) $) %"D-&/(.%A")
$78$.'D%.(;)Z%")$/B(&#-h)7-")/6S)(*$.6(*(7)7%)7$)$/8+$(").-/-)8(&0$)*$)6").-"M6"0-)
*$) 0?."%.(7h) 7$".%++(/$"0$)8-&L6$)$7)2%&06(+/$"0$) %/8-7%B+$)8&$*$.%&)L6?) %"D-&/(.%A")
8&-*6.%&K")+-7)$T8$&0-7)S).6K")&$+$2("0$)7$&K)$7()%"D-&/(.%A")8(&()$+)$2$"06(+)?T%0-)*$+)
Z4;)

c67.() .(806&(&) $+) /-*$+-) /$"0(+) *$+) $T8$&0-) ^8(&0%.6+(&/$"0$) .6("*-) 7-") %/K#$"$7)
2%76(+$7`;)

470$)/?0-*-)7%&2$)8(&(H)

 .+(7%D%.(.%A";)
 2$&)+().-"7%70$".%()$")+-7)*(0-7)L6$)"-7)E()*(*-)$+)$T8$&0-;)

4") $+) ("K+%7%7) ^.-"70&6..%A") *$) +-7) K&B-+$7`) 2$/-7) +() 7$8(&(.%A") S) 8&-T%/%*(*) *$) +-7)
$+$/$"0-7;)Z%)"-)E(S).-E$&$".%(h)7$)*$B$&'()&$D%"(&)$+)/-*$+-).-")$+)$T8$&0-;)
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CI)

9-*$+-)/$"0(+)

 3&$*%..%A";)
 ,+(7%D%.(.%A")*$)$+$/$"0-7)"6$2-7)^L6$)"-)"-7)E()*(*-)$+)$T8$&0-`;)
 4"0%*(*$7-)$+$/$"0-7)*$)6")*-/%"%-;)
 ,(&(.0$&'70%.(7)*$)+-7)$+$/$"0-7;)
 9?0-*-)*$).+(7%D%.(%.A")$")*-7)*%&$..%-"$7H)

' -B7$&2(.%-"$7)*$+)/6"*-)gz)$+$/$"0-7;)
' &$8&$7$"0(.%-"$7)gz).(&(.0$&'70%.(7;)

\(7$7)*$+)$/8(&&%++(*-)

<; !*$"0%D%.(.%A") *$) $+$/$"0-7H) $+$/$"0-7) .+(&(/$"0$) 7$8(&(B+$7) S) L6$) "-) 7$)
7-+(8(";)

:; !*$"0%D%.(.%A")*$).(&(.0$&'70%.(7H) $7.-#$&).(&(.0$&'70%.(7)B%8-+(&$7)$") +(7)L6$) 7$)
86$*()*%D$&$".%(&)6")+(*-)8-7%0%2-)S)6")+(*-)"$#(0%2-;)Z$)+$7)86$*$)*(&)2(+-&$7)
$"0&$)JgP;)

N; R%7$U-)S)D-&/(+%5(.%A")*$+)$/8(&&%++(*-;)
O; G"K+%7%7)*$)&$76+0(*-7)^.-"70&6..%A")*$)K&B-+$7`;)

a$"0(M(7)$)%".-"2$"%$"0$7)*$+)$/8(&&%++(*-)

Ventajas 

 $+)$T8$&0-)*$B$)&$D+$T%-"(&)7-B&$)$+)8&-B+$/(;)
 &$8&$7$"0(.%A")#&KD%.()*$+)8&-B+$/(;)
 .-"7%*$&(&v$".-"0&(&)(7-.%(.%-"$7)$"0&$).(&(.0$&'70%.(7)-)$+$/$"0-7;)
 &$D%"(&)$+)8&-B+$/()S)/$M-&(&)$+).-"-.%/%$"0-;)

Inconvenientes 

 2(+-&$7)76BM$0%2-7;)
 .(806&(&)6").-"-./%$"0-)/6S)768$&D%.%(+;)
 .-/8+$M-)S)*%D'.%+)*$)&$7-+2$&).6("*-)E(S)/6.E-7)$+$/$"0-7)S).(&(.0$&'70%.(7;)
 "-)$7)[0%+)8-&)7')/%7/-h)"$.$7%0()*$)-0&-7)/$.("%7/-7)7%)L6$&$/-7).-"70&6%&)6"()
B(7$)*$).-"-.%/%$"0-7;)

3(&&%++()

4")+-7)$/8(&&%++(*-7h) +()$T8$&%$".%()S).-"-.%/%$"0-7)*$)+-7)$T8$&0-7)$")$+)*-/%"%-)7$)
&$8&$7"0(")$")6"()0(B+()B%*%/$"7%-"(+)-)/(0&%5)$2(+6(*(;)4")$++(h).(*()$+$/$"0-)Vij)$7)
6")2(+-&) 0(7(*-)L6$)$7)(7%#"(*-)8-&)$+) $T8$&0-)$")$+)*-/%"%-;),(*() D%+() &$8&$7$"0() +()
&$+(.%A")$"0&$)6"().(&(.0$&'70%.()S)0-*-7)+-7)$+$/$"0-7;)p)6"().-+6/"(h)+()&$+(.%A")$"0&$)
.(*()$+$/$"0-)S)0-*(7)+(7).(&(.0$&'70%.(7;)
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$/8+$(&)+()DA&/6+(H)
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<
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k
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DDC i j
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)

4")+(7).6(+$7H)

 CiH)7-")+(7).(&(.0$&'70%.(7)
 EjH)+-7)$+$/$"0-7)

' $+)2(+-&)$7.(+(&)*$)+()$2(+6(.%A")
' $+)"[/$&-)*$).(&(.0$&'7%0.(7)
' $+)"[/$&-)*$)$+$/$"0-7)

 VijH)$+)2(+-&)*$)+()$.6(.%A")$"0&$)Ci)S)Ej)

Z-B&$) .A/-) 7$+$..%-"(&) +-7) $+$/$"0-7) /K7) *$7$(B+$7h) 7$) 86$*$) $70(B+$.$&) *%D$&$"0$7)
"%2$+$7)*$)8$7-7)8(&().(*().(&(.0$&'70%.()L6$)7$)B(7()$")$+)#&(*-)*$)%/8-&0(".%()L6$)+()
.(&(.0$&'70%.() 0%$"$) .-") &$78$.0-) (+) $+$/$"0-) *%("(;) Z$) .-+-.() 76) 8$7-) () J) 7%) +()
.(&(.0$&'70%.()"-)$7)7%#"%D%.(0%2(h)$")-0&-).(7-h)7$).-+-.()76)2(+-&)$").-"7-"(".%(;)G)+()
2%70()*$)+-7)2(+-&$7)8-"*$&(*-7)S)*$)+()/(0&%5)$2(+6(*(h)7$)86$*$).-"70&6%&)+()DA&/6+(H)
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m
k
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 PVH)2$.0-&)*$)8$7-7)
 SVH)2$.0-&)*$+)#&(*-)*$)7(0%7D(..%A")
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Ánálisis de protocolos 

>() 2$"0(M() *$) $70() 0?."%.() $7) L6$) 86$*$) 67(&7$) .-/8+$/$"0(&%(/$"0$) .-") -0&(7;) Z6)
/?0-*-) $70K) $") L6$) 2()/K7) (++K) *$) +-) L6$) 6") $T8$&0-) $T8+'.%0(/$"0$) .-"0(&'() $") 6"()
7%06(.%A") *$) 7-+6.%A") *$) 6") 8&-B+$/() 8(&() 8$&/%0%&) %"D$&$".%(7) (.$&.() *$) +-7)
.-"-.%/%$"0-7)L6$)$70K)60%+%5("*-h)8$&-)"-)86$*$")2$&B(+%5(&7$).-"7$.6$"0$/$"0$;)47)
8(&0%.6+(&/$/$"0$)[0%+)8(&()$T0&($&)%"D-&/(.%A")7-B&$)E$6&'7%0.(7)L6$)$+)$T8$&0-)60%+%5()
$")+()7-+6.%A")*$)8&-B+$/(7h)8$&-)L6$)"-)86$*$)$T8+%.(&;)

s"()2$5)-B0$"%*-7)+-7)8&-0-.-+-7h)?70-7)*$B$")("(+%5(&7$;)4+)D%")*$)-B0$"$&)6")8&-0-.-+-)
$70&%B()$") %*$"0%D%.(&) +-7) 0%8-7)*$)-BM$0-7)L6$)$+)$T8$&0-)2$h) +(7) &$+(.%-"$7)L6$)$T%70$")
$"0&$)$7-7)-BM$0-7)S)+-7)0%8-7)*$)%"D$&$".%()$T0&('*-7)*$)+(7)&$+(.%-"$7)2%70(7;)R$786?7)*$)
+()0&("7.&%8.%A")*$)$7(7)7$7%-"$7)(.$&.()*$H)+-7).-".$80-7h)767)&$+(.%-"$7)S)+-7)8(7-7)*$)
&(5-"(/%$"0-)L6$)$+)$T8$&0-)2()/-70&("*-)8-.-)()8-.-h)7$).-".%B$)6")/-*$+-)*$)767)
%"D$&$".%(7)S)D-&/()*$)(.06(&)$")+()&$7-+6.%A")*$+)8&-B+$/(;)

@$76/%$"0-h) +() 0?."%.() .-"7%70$) $") #&(B(&h) $") 6") 8&-0-.-+-h) $+) .-/8-&0(/%$"0-) *$+)
$T8$&0-)/%$"0&(7) 0&(B(M() $") +() 7-+6.%A") *$+) 8&-B+$/(h) S) $7$) 8&-0-.-+-) 7$) 0&("7.&%B$) S)
("(+%5()8(&(h) D%"(+/$"0$h) .-"2$&0%&+-) $")6").-"M6"0-)*$) &(5-"(/%$"0-7)L6$) ++$2(")() +()
7-+6.%A") *$+) 8&-B+$/(;) @$.-"70&6S$"*-) $70() 7-+6.%A"h) 86$*$") /-*$+(&7$) +-7)
.-"-.%/%$"0-7)*$+)$T8$&0-;)

4+)8&-0-.-+-)86$*$)7$&)*$)*%70%"0-7)0%8-7)$"0&$)+-7)L6$).(B$")*$70(.(&H)+().-8%()+%0$&(+h)$+)
8(&(D&(7$(*-) -) .-8%() *$) .-"0$"%*-) 7$/K"0%.-h) +() %"D$&$".%() -) #$"$&(.%A") *$) 6"()
2$&B(+%5(.%A") () 8(&0%&) *$) +() %"D-&/(.%A")60%+%5(B+$h) S) $+) &$.6$&*-)-) &$.68$&(.%A")*$) +()
%"D-&/(.%A")8&$2%(/$"0$).-"7%*$&(*(;)

4T%70$")*-7)2(&%("0$7)*$+)("K+%7%7)*$+)8&-0-.-+-;)>()*$)9S&$&7h)\-Th)3$#&(/)S)_&$(2$7h)
L6$)"-) %"2-+6.&(") %"D$&$".%(7) &$.-"70&6.0%2(7h) S) .-"7%70$) $") 0-/(&) 0&("7.&%8.%-"$7)*$+)
8&-0-.-+-h) #&(B(*(7h) S) 8-"$&) (+) *$7.6B%$&0-h) /$*%("0$) 6") $*%0-&) *$) 0$T0-7h) +-) /K7)
*$70(.(B+$) *$) 76) .-"0$"%*-h) L6$) $7) .-*%D%.(*-) *%&$.0(/$"0$) $") D-&/() *$) &$#+(7;) Z%")
$/B(&#-h)7$)-B7$&2A)L6$)&$(+%5(&)$+)("K+%7%7)$")6"()7-+()D(7$h).-/-)$70$)/?0-*-)76#%$&$h)
&$76+0()/6S)8$&06&B(*-&)8(&()$+)8&-.$7-h)76&#%$"*-)$"0-".$7)6"()2(&%("0$).-"7%70$"0$)$")
6")("K+%7%7)$")*-7)D(7$7;)4")+()8&%/$&()7$)+$)8+("0$(")(+)$T8$&0-)8&-B+$/(7).-".&$0-7h)S)
7$)+$)8%*$)L6$)*%#())0-*(7)+(7)*$.%7%-"$7)L6$)0-/A)$")+()7-+6.%A")*$)+-7)/%7/-7h).-")+-7)
L6$)7$)E(.$)6"()+%70(;),-")$70()%*$()7$).-"70&6S$")+(7)8(&0$7)*$&$.E(7)*$)+(7)&$#+(7;)4")+()
7$#6"*(h) 7$) $T(/%"() .-") $+) $T8$&0-) .(*() 7$.6$".%() *$) (..%-"$7) &$#%70&(*() S) 7$) +$)
8&$#6"0() 8-&) L6?) 0-/A) $7(7) (..%-"$7) S) "-) -0&(7) 8+(67%B+$7;) >(7) &$786$70(7) -B0$"%*(7)
.-"D-&/(")+()8(&0$)%5L6%$&*()*$)+(7)&$#+(7;)s"()2$5)$T0&('*(7)+(7).-"*%.%-"$7)S)(..%-"$7)
8(&().(*()&$#+(h)7$)+$)8&$7$"0(").-"M6"0(/$"0$)(+)$T8$&0-)8(&()#$"$&(+%5(&+(7;)

4+) ("K+%7%7) *$) 8&-0-.-+-7) "-) $7) (*$.6(*-) 8(&() 0-*-) 0%8-) *$) 0(&$(7;) 4&%.7-") S) Z%/-")
*$0(++(").6%*(*-7(/$"0$)$+) 0%8-)*$) 0(&$(7)8(&() +(7).6(+$7)$+)(.0-)*$)8$"7(&)$")2-5)(+0()
86$*$) 7$&) 6"() D-&/() (.$80(B+$) S) [0%+) *$) $*6..%A") *$) .-"-.%/%$"0-7;) ,-".&$0(/$"0$h)
(L6$++(7)0(&$(7)8(&()+(7).6(+$7)+()2$&B(+%5(.%A")$7)6"()8(&0$)"(06&(+)*$+)8$"7(/%$"0-h)7-")
M670-)$")+(7)L6$)7$)86$*$)0-/(&)$+)8$"7(/%$"0-)$")2-5)(+0().-/-)*(0-7;)47)*$.%&h)7%)7$)
8&-*6.$) +() %"D-&/(.%A") 2$&B(+) /%$"0&(7) (+#6%$") $D$.0[() %"D$&$".%(7h) -) (+) %*$"0%D%.(&)
.(&(.0$&'70%.(7) 7-B&$7(+%$"0$7) *$) +-7) -BM$0-7) $") 6"() 7%06(.%A"h) $"0-".$7) +() %"D-&/(.%A")
-B0$"%*()()8(&0%&)*$)+-7)8&-0-.-+-7).-"0%$"$")%"D-&/(.%-"$7)(.$80(B+$7;)

Miguel García Biedma
Se intenta que al capturar el conocimiento, el experto esté actuando de forma consciente
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FF)

Z%")$/(B&#-h)E(S)-0&-7)0%8-7)*$)0(&$(7h)8-&)$M$/8+-h)(L6?++(7)L6$)67(")$")$+)8&-.$7-)6")
+$"#6(M$) $78$.%(+) 8(&() +(7) 8(&0$7) *$) +() 8%$5() L6$) $70K") *$7.&%B%$"*-) -) +() 7$..%A") L6$)
(.06(+/$"0$) $70K") %"70(".%("*-h) 8(&() +(7) .6(+$7) $+) 8&-.$7-) *$) 8$"7(&) $") 2-5) (+0() S)
$T8+%.(&+-) 86$*$) 7$&) *%70-&7%-"("0$) -) $&&A"$-;)ph) 8-&) *$7.-"0(*-h) E(S) 0(&$(7) 8(&() +(7)
.6(+$7)"-)$T%70$)6"()2$&B(+%5(.%A")"(06&(+h)+(7)0(&$(7)8$&.$80%2-/-0-&(7)7-")$M$/8+-)*$)
$++-;)>()2$&B(+%5(.%A")*$)$70(7)0(&$(7)-B+%#()()(0$"*$&)()(78$.0-7)L6$)"-&/(+/$"0$)"-)7$)
+$7) 8&$70() (0$".%A") S) $70() (0$".%A") &$L6$&%*() 8(&() &$8-&0(&) $+) 8&-.$7-) "(06&(+/$"0$)
(60-/K0%.-h) 676&8() &$.6&7-7) E(B%06(+/$"0$) *$*%.(*-7) () +() 8&-8%() 0(&$(h) .-") +()
.-"7%#6%$"0$)*%70-&7%A")*$)0-*-)$+)8&-.$7-;)3%?"7$7$)$")$+).(7-)*$)L6$)7$)L6%$&()#&(B(&)$+)
8&-0-.-+-)*$)6"()8$&7-"().(/%"("*-;)

47) .6$70%-"(B+$) $+) *$0$&/%"(&) 7%) $+) G3) $7) &$(+/$"0$) 6"() 0?."%.() D-&/(+) $") 7$"0%*-)
$70&%.0-h)-)"-;)\6$)*$7.&%0(h)$")8&%/$&)+6#(&h)8-&)d${$++)S)Z%/-")$")<IC:h).-/-)/?0-*-)
L6$) &$#%70&() $+) .-/8-&0(/%$"0-) *$) 6") 7-+6.%-"(*-&) *$) 8&-B+$/(7) $") $+) 8&-.$7-) *$)
7-+6.%A"h)8(&()+6$#-)("(+%5(&)$7$)&$#%70&-)-)8&-0-.-+-h).-")$+)8&-8A7%0-)*$)%*$"0%D%.(&)+-7)
$70(*-7)7-+6.%A")()0&(2?7)*$)+-7)L6$)8(7()$+)7-+6.%-"(*-&)*6&("0$)$+)("K+%7%7;)4+)/?0-*-)
*$) 8(7(&) *$) 6") $70(*-) (+) 7%#6%$"0$) $7) $"0-".$7) $70(B+$.%*-) $") D-&/() *$) &$#+(7) *$)
8&-*6..%A";) 470() $70&6.06&() D-&/(+) %/8-"$) 6"() .%$&0() *%7.%8+%"() $") $+) 8&-.$7-) *$)
(*L6%7%.%A") *$) /-*-) L6$h) 7%) 6") $T8$&0-) "-) E() /$".%-"(*-) $T8+'.%0(/$"0$) (+#6"(7)
8%$5(7)*$).-"-.%/%$"0-7)-)(+#6"-7)8&-.$*%/%$"0-7h)76)(67$".%()7$)8$&.%B$)$")$+)/-*$+-)
D-&/(+;)3-&)-0&-)+(*-h).-/-)7$)7(B$h)"-)0-*-7)+-7).-"-.%/%$"0-7)86$*$")7$&)DK.%+/$"0$)
&$8&$7$"0(*-7)$")D-&/()*$)&$#+(7;)

40(8(7)$")$+)G"K+%7%7)*$)3&-0-.-+-7)

>()0?."%.()*$)G3)7$)(8+%.()$")+(7).6(0&-)$0(8(7)7%#6%$"0$7H)

<; _&(B(.%A")*$+)8&-0-.-+-;)
:; W&("7.&%8.%A")
N; ,-*%D%.(.%A")
O; !"0$&8&$0(.%A")

4M$/8+-)

4+) 7%#6%$"0$) $7) 6") $M$/8+-) *$) ("K+%7%7) *$) 8&-0-.-+-7) $") 6") *-/%"%-) &$(+;) 9K7)
.-".&$0(/$"0$h)7$)0&(0()*$)6")*-/%"%-)/?*%.-)&$+(.%-"(*-).-")+()#%"$.-+-#'(;)

Paso 1: Grabación del protocolo 

 4+)!,)$T8+%.()+-)L6$)$78$&()*$+)$T8$&0-)
 36$70()$")7%06(.%A")
 @$#%70&-)*$+)8&-0-.-+-)

Este caso me ocurrió estando de guardia en el hospital. Era una señora de unos 
cuarenta y pico años que estaba muy enferma. Venía con un dolor punzante, casi 
desgarrador, muy pálida, y con un malestar general importante. Como no tenía fiebre, 
la pasaron a Ginecología. 
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En un primer reconocimiento, me dijo que hacía mucho tiempo que tenía retrasos en la 
regla, y que no sabía si estaba embarazada. Por lo tanto, la primera prueba fue un test 
de embarazo, que dio positivo. A continuación, pasé a explorarla. Tenía unos dolores 
fortísimos a la palpitación abdominal, pero no presentaba rebote, y, en especial al 
mover el cuello del útero. Así mismo, se palpaba una masa uterina, y el fornix posterior 
de la vagina estaba abombado, lo que indica que hay algo dentro, que generalmente 
suele ser sangre. Así mismo, la paciente indicó que sentía dolor en el hombro, signo 
inequívoco de rotura. La paciente no tenía hipotensión, lo que indicaba que el volumen 
de sangre perdido no era mucho. 

Al producirse una rotura (o en general, en cualquier caso de peritonitis), se produce 
una pérdida de sangre dentro de la cavidad abdominal, lo cual provoca una presión 
sobre el diafragma que nos da como resultado el dolor en el hombro. En los casos de 
embarazo ectópico, suele ser un síntoma muy significativo y grave. 

En estos casos, la sangre se acumula dentro. De ahí viene la masa pélvica que se 
palpaba. En este caso, era de unos 10 cm de diámetro. Sí había tenido hemorrágia, 
pero ella la atribuyó a sus habituales. Esta hemorragia no había sido muy profusa 
(tanto que ni siquiera fue al médico), así que inmediatamente descarté un aborto 
intrauterino. 

El caso estaba bastante claro y no había dudas. Se trataba de un emvarazo ectópico 
que había provocado la rotura de una de las trompas. Ni siquiera le hicimos una 
laparoscopia. Pasó inmediatamente al quirófano y operamos. En estos casos, la 
operación inmediata es fundamental 

Paso 2: Transcripción del protocolo 

4") $+) .6&7-) *$) $70() $0(8(h) $+) !,) $7.6.E() +() #&(B(.%A") S) 0&("7.&%B$) $+) 8&-0-.-+-)
7$#/$"0K"*-+-;) ,-"2%$"$) 0(/B%?") %"*%.(&) 7-B&$) +() 0&("7.&%8.%A") +(7) -B7$&2(.%-"$7)
E$.E(7) 7-B&$) $+) .-/8-&0(/%$"0-) *$+) $T8$&0-) $") $+) /-/$"0-) *$) +() &$7-+6.%A") *$+)
8&-B+$/() ^8-&) $M$/8+-h) 7$) 86$*$") 8-"$&) 86"0-7) 7678$"7%2-7) .6("*-) $+) $T8$&0-) E(.$)
7%+$".%-7)*$)/K7)*$)N)7$#6"*-7`;)

)
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IJ)

)

Paso 3: Codificación del protocolo 

>().-*%D%.(.%A")*$B$)E(.$&7$)*$)+()D-&/()/K7)-BM$0%2()8-7%B+$h)8&-.$*%$"*-)+'"$()()+'"$()
S)$7D-&5K"*-7$)$")(B70&($&7$)*$+).-"0$T0-;)s"()7-+6.%A")8(&()(7$#6&(&)$70()-BM$0%2%*(*)
$7)E(.$&) .-*%D%.(&) $+) 8&-0-.-+-)8-&)2(&%-7) %"*%2%*6-7)8-&) 7$8(&(*-)S) h) () .-"0%"6(.%A"h)
6"%D%.(&)+-7)&$76+0(*-7;)

3.a. Identificación de conceptos, características, valores y relaciones 

>-7)-BM$0-7)(8(&$.$"h)D&$.6$"0$/$"0$h)$")$+)#&68-)"-/%"(+)*$)+()D&(7$h)+(7)&$+(.%-"$7)$")
$+)2$&B(+)S)+-7)2(+-&$7)$")$+)#&68-)-BM$0-;)

)

)
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I<)

4+$/$"0-7)*$+)8&-0-.-+-H)

)

)

)
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I:)

,-".$80-7h).(&(.0$&'70%.(7)S)2(+-&$7)*$+)8&-0-.-+-H)

)

)

)

)

)

)
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IN)

>(7)&$+(.%-"$7)*$+)8&-0-.-+-)7-"H)

)

3.b. Identificación de la búsqueda 

G"(+%5("*-) $+) 8&-0-.-+-h) 7$) 86$*$) .-/8&-B(&) L6$) $+) $T8$&0-) 7%#6$) 6"() +%"$() *$)
B[7L6$*() $") +() L6$h) 76.$7%2(/$"0$h) 8+("0$() E%8A0$7%7) *$) *%(#"A70%.-h) L6$) 2()
.-/8&-B("*-)()8(&0%&)*$)%"*%.%-7)L6$)(6/$"0$")-)*%7/%"6S(")76).&$*%B%+%*(*;)

3(&0%$"*-)*$) +-7)7'"0-/(7)*$7.&%0-7)$")6&#$".%(7)8-&) +()8(.%$"0$h) +-)8&%/$&-)L6$)E(.$h)
("0$7) *$) 8+("0$(&) .6(+L6%$&) -0&-) 0%8-) *$) (.06(.%A"h) $7) *$0$&/%"(&) 7%) +() 8(.%$"0$) $70K)
$/B(&(5(*(;)

G).-"0%"6(.%A") +() $T8+-&(h) %"0$"0("*-)*$0$&/%"(&) +()8&-.$*$".%()S) +-.(+%5(.%A")*$) +-7)
*-+-&$7h)S)2$&%D%.("*-)+()$T%70$".%()*$)/(7()60$&%"(;)

3+("0$() +() E%8A0$7%7) *$) L6$) +() 8(.%$"0$) 0$"#() 6"() 8$&%0-"%0%7) S) +() .-"7%#6%$"0$)
E$/-&&(#%(h) S) +-) %"0$"0() .-"D%&/(&) 2$&%D%.("*-) L6$) $T%70$) *-+-&) $") $+) E-/B&-) -) L6$)
$T%70$)E%8-0$"7%A";)

s"()2$5).-"D%&/(*() +()E$/-&&(#%(h)8+("0$()*-7)E%8A0$7%7)*$)*%(#"A70%.-H) $+) $/B(&(5-)
$.0A8%.-)-)$+)(B-&0-)%"0&(60$&%"-;)3(&().-"D%&/(&+(7h)%"0$"0()*$0$&/%"(&)+()8&-D67%A")*$)+()
E$/-&&(#%(h)+-).6(+)+$)++$2()()*$.("0(&7$)7%")*6*(7)8-&)+()8&%/$&(;)

3.c. Identificación de los operadores 

>-7) -8$&(*-&$7) 7-") +-7) /$*%-) 67(*-7) 8-&) $+) $T8$&0-) 8(&() #$"$&(&) "6$2-7) $70(*-7) $)
%"D-&/(.%-"$7;)>-7)-8$&(*-&$7)8$&/%0$")$+)8(7-)*$)6")$70(*-)*$+)8&-B+$/()()-0&-;)

,-/-) 7$) E() /$".%-"(*-) .-") ("0$&%-&%*(*h) $") 6") 8&-0-.-+-h) +-7) -8$&(*-&$7) 7-")
DK.%+/$"0$) %*$"0%D%.(B+$7) (+) 0&(0(&7$) *$) +-7)/$*%-7) *$) +-7) L6$) 7$) 2(+$) $+) $T8$&0-) 8(&()
(7%#"(&)2(+-&$7)()"6$2(7).(&(.0$&'70%.(7h)8(7("*-)*$)6")$70(*-)()-0&-)/K7)8&AT%/-)()+()
7-+6.%A") B67.(*(;) GE-&() B%$"h) 0(/B%?") 7$) E() .-/$"0(*-) L6$) $7) D&$.6$"0$) L6$) +-7)
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-8$&(*-&$7) L6$) 2$&*(*$&(/$"0$) (8+%.() $+) $T8$&0-) "-) (8(&$5.(") $T8+'.%0(/$"0$) $") $+)
0$T0-;)3-&)$M$/8+-h)"-)$7)"-&/(+)L6$)6"()8$&7-"()60%+%.$)6"()D&(7$).-/-H)

Como la paciente no presenta hipotensiónh)asignar) () 2-+6/$")*$) 7("#&$)8$&*%*-H) "-)
/6.E-;)

9K7)B%$"h)&$.6&&%&'()()6"().-"70&6..%A")*$+)0%8-H)

La paciente no presentaba hipotensiónh) lo que indicaba) L6$) $+) 2-+6/$") *$) 7("#&$)
8$&*%*-)"-)$&()/6.E-;)

G+)("(+%5(&)$+)8&-0-.-+-h)7$)%*$"0%D%.()lo que indicaba).-/-)6")-8$&(*-&)(8+%.(*-)8-&)$+)
$T8$&0-;)Z%") $/B(&#-h) $"/(7.(&(*-) 0&(7) ?+h) 76BS(.$)6")-8$&(*-&) *$) (7%#"(.%A")*$)6")
2(+-&)()6"().(&(.0$&'70%.(;)

4")-0&-7).(7-7h)+-7)-8$&(*-&$7)$78$.%D%.(")$+)#&(*-)$")L6$)7$)86$*$)(7$#6&(&)L6$)7$)*()
6"()&$+(.%A";)3-&)$M$/8+-h)$+)$T8$&0-)*%.$H)

El dolor en el hombre)suele ser)7'"0-/()*$)$/B(&(5-)$.0A8%.-;)

470-)$L6%2(+*&'()()*$.%&H)

Si tiene dolor de hombreo, entonces el diagnóstico es-un embarazo ectópico aumenta 
en credibilidad;)

*-"*$)$+)-8$&(*-&))$7)aumentar la credibilidad)*$)6"()&$+(.%A";)

G7')/%7/-h) 86$*$") *(&7$) .(7-7) $") +-7) L6$) 6") -8$&(*-&) ++$2() (7-.%(*-) (+#[") 0%8-) *$)
/?0-*-) L6$) *$B$) $M$.60(&7$h) B%$") 8(&() 8-*$&7$) 60%+%5(&) -) .-/-) .-"7$.6$".%() *$) 76)
(8+%.(.%A";)3-&)$M$/8+-H)

Como no tenía fiebre la pasaron)()#%"$.-+-#'(;)

GL6') $+) -8$&(*-&) 8-*&'() .-"7%70%&) $") 6"() 7%/8+$) (7%#"(.%A") 7$&2%.%-"Hu#%"$.-+-#'(;)
GE-&()B%$"h)$70$)-8$&(*-&)"-)7$)86$*$)(8+%.(&)7%)("0$7)"-)7$)0&(7+(*(B()D'7%.(/$"0$)()+()
8(.%$"0$h)8-&)+-)L6$)$T%70%&K)6")/?0-*-)$".(&#(*-)*$)++$2(&)().(B-)*%.E()-8$&(.%A";)4d)
$70$).(7-h)+()D&(7$)7$)8-*&'().-"70&6%&)*$)+()/("$&()7%#6%$"0$H)

Si no tiene fiebre, entonces trasladar la paciente a ginacología S) asignar 
servicio:=ginecología;)

\%"(+/$"0$h) E(S) "6/$&-7(7) -.(7%-"$7) $") +(7) L6$) $+) -8$&(*-&) (8(&$.$) %/8+'.%0-) $") +()
8&-8%()$70&(0$#%()*$+)$T8$&0-;)Z%)7$)0-/()(%7+(*(/$"0$)+()D&(7$H)

Se palpaba una masa uterina, y el fornix posterior de la vagina estaba abombado, lo 
que indica que hay algo dentro, que generalmente suele ser sangre.)

Z$)86$*$)$"0$"*$&)*$)+()7%#6%$"0$)/("$&(H)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

IP)

Como se palpaba una masa uterina, y el fornix posterior de la vagina estaba 
abombado, entonces sangre dentro)aumenta en credibilidad;)

Z%")$/B(&#-h)-B7$&2("*-)$+)8&-.$*$&)*$+)$T8$&0-h)S)$"0$"*%$"*-)L6$)8(&()?+)+()8&$7$".%()
*$)7("#&$)$7)7$U(+)*$)&-06&(h)7$)8-*&'()E(B$&)60%+%5(*-)$70()-0&()D-&/(H)

Como se palpaba una masa uterina, y el formix posterior de la vagina estaba 
abombado, entonces)establecer hipótesis)*%(#"A70%.-)$7g6"()&-06&(;)

GL6') $+) -8$&(*-&) $78$.%D%.() L6$) $T%70$") %"*%.%-7) 8(&(8$"7(&) L6$) +() 8(.%$"0$) 0%$"$)6"()
&-06&(h)S)L6$)+()/$0()*$+)$T8$&0-).-"7%70$)$").-"D%&/(&)-)&$.E(5(&)$7()E%8A0$7%7;)

4")$+)8&-0-.-+-)*$+)$M$/8+-h)7$)86$*$")%*$"0%D%.(&)+-7)7%#6%$"0$7)-8$&(*-&$7H)

 G7%#"(.%A")*$)6")2(+-&)()6"().(&(.0$&'7%0.(;)
 G6/$"0(&)+().&$*%B%+%*(*)*$)6"()&$+(.%A")-)*$)6"()(7%#"(.%A";)
 10-&#(&).$&0$5()(B7-+60()()6"()&$+(.%A";)
 R$7.(&0(&)6"()&$+(.%A";)
 470(B+$.$&)6"()E%8A0$7%7;)

3.d. Identificación de las inferencias 

G)+()E-&()*$)%*$"0%D%.(&)+(7)%"D$&$".%(7h)$+)!,)"-)*$B$)*$M(&7$)++$2(&)8-&)76)$"0$"*%/%$"0-)
*$+) .(7-h) 7%"-) .$"U%&7$) () (L6$++(7) %"D$&$".%(7) L6$) *$) D-&/() $T8+'.%0() (8(&$.$") $") $+)
0$T0-;)3(&()$+)$M$/8+-)7$)0%$"$"H)

)
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IQ)

)

3.e. Sinónimos, metacomentarios e incertidumbres 

Sinónimos;)4")$+).-"0$T0-)*$+)$M$/8+-h)7$)86$*$")%*$"0%D%.(&)+-7)7%#6%$"0$7H)

 Z$U-&()S)8(.%$"0$;)
 9(7()60$&%"(h)(+#-)*$"0&-)S)/(7()8?+2%.(;)
 a-+6/$")*$)7("#&$)8$&*%*-)S)8&-D67%A")*$)+()E$/-&&(#%(;)
 V$/-&&(#%()S)8?&*%*()*$)7("#&$;)
 3(7(&)()L6%&AD("-)S)-8$&(&;)

Metacomentarios;)4")/6.E-7).(7-7h)+-7)/$0(.-/$"0(&%-7)7-")(8-70%++(7)*$+)$T8$&0-)L6$)
&$2$+(") +-7) .&%0$&%-7) $70&(0?#%.-7) L6$) #6'(") 76) 8&-.$7-) *$) &$7-+6.%A";) Z-") /6S)
%"0$&$7("0$7)8(&()%*$"0%D%.(&)76B/$0(7h)8&%-&%*(*$7h)8&$D$&$".%(7h)$T.$8.%-"$7h)$0(8(7h)Sh)
$") #$"$&(+h) %"D-&/(.%-"$7) L6$) 8$&/%0(") .-/8-&$"*$&) $+) 8+(";) 4") $+) $M$/8+-h) 7$)
*%70%"#6$")/$0(.-/$"0(&%-7)*$)*%70%"0-7)0%8-7h)0(+)S).-/-)7$)/6$70&()$")+()0(B+(;)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

IC)

)

Incertidumbres;) Z-") +-7) $+$/$"0-7) *$+) 8&-0-.-+-) () +-7) L6$) $+) $T8$&0-) (7-.%()
%".$&0%*6/B&$;)

 que generalmente suele ser sangre. 
 suele ser un síntoma. 
 muy significativo y grave. 

Paso 4: Interpretación 

47) $") $70$) 8(7-) .6("*-) $+) !,) (8-&0() 76) $"0$"*%/%$"0-) (+) ("K+%7%7) *$+) 8&-B+$/(;)47) $+)
/-/$"0-) *$) B67.(&) &$#+(7) %/8+'.%0(7h) *$0$.0(&) $70&(0$#%(7h) %"0$&8&$0(&) $+) /-*-) *$)
&(5-"(/%$"0-)*$+) $T8$&0-h) $) %".+67-) %"0$"0($)#$"$&(+%5(&) $+) .(7-;)s")/%7/-)8&-0-.-+-)
86$*$) *(&) +6#(&) () *%70%"0(7) %"0$&8&$0(.%-"$7h) 86$70-) L6$) *$8$"*$") *%&$.0(/$"0$) *$) +()
76BM$0%2%*(*)*$+)!,;)

4") $+) $M$/8+-h) $+) $T8$&0-) 8(&$.$) 60%+%5(&) 6") 0%8-) *$) &(5-"(/%$"0-) E%8-0?0%.-;) 4") $+)
8&%/$&)+6#(&)$D$.0[()6")&$.-"-.%/%$"0-)8(&()*$0$&/%"(&)7%)$70K)$/B(&(5(*(;)4").(7-)*$)
L6$)+()8(.%$"0$)*$7.-"-5.()0(+)E$.E-h)60%+%5()+()%"D$&$".%(H)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
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IF)

)

)

En gupo 

Adaptación del emparrillado 

s"%D%.(.%A")*$)2(+-&$7;)

,-/8(&(.%A")*$)K&B-+$7;)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

II)

Brainstorming 

,&$(*()()D%"(+$7)*$)<INJ)8-&)c+(.n$00;)!*$A)6"()%*$()8(&()+()0$."-+-#'()&(*(&;)

,%B$&"?0%.(H)$706*%-)*$+).-"0&-+)*$)+()%"0$&(..%A")*$)("%/(+$7)S)/KL6%"(7;)

ModeradorH)8+("0$()6"8&-B+$/()8(&()$+)L6$)"-)E(S)7-+6.%A").-"-.%*(;)

ExpertoH)$7)$T8$&0-)$")$7$)8&-B+$/(;)

>()/$0()$7)L6$)+-7)$T8$&0-7)7$(").(8(.$7)*$)#$"$&(&)6")"6$2-).-"-.%/%$"0-h)"-)7(B$&)
.A/-)$+)$T8$&0-)$7).(8(5)*$)&$7-+2$&)*%.E-)8&-B+$/(;)

\(7$7)

 3+("0$(/%$"0-)*$+)8&-B+$/(;)
 >%B$&0(*)0-0(+)*$)8&$7$"0(.%A")*$)%*$(7;)
 R%7.67%A")*-B&$)+(7)%*$(7;)
 \%"(+/$"0$h)7$+$..%-"(&)+(7)/$M-&$7)%*$(7;)

Técnica nominal de grupo 

,(*()8(&0%.%8("0$)&$++$"()6"()D%.E()S)$T8-"$)767)%*$(7)$")*%.E()D%.E(;)

4+)/-*$&(*-&)E(.$)6"()$T8-7%.%A")*$) +(7) D%.E(7).-") +(7) %*$(7;)R$786?7)7$) &$(+%5()6"()
*%7.67%A")7$.6$".%(+)S)2-+6"0(&%(;)

\%"(+/$"0$)7$)(*-80()6"()%*$(;)

Entrevistas de grupo 

Z%/%+(&)()+(7)%"*%2%*6(+$7)$70&6.06&(*(7;)

s").--&*%"(*-&)*%&%#$).-")H)

 @$#+(7)*$)D6".%-"(/%$"0-)*$D%"%*(7;)
 R%7.67%A")*%&%#%*(;)
 Z6/(&%-)*$)&$786$70(7;)

a$"0(M(7)

 4D$.0-)8-0$".%(*-&;)
 470'/6+-)*$)8(&0%.%8(.%A";)
 X>%B$&0(*)*$)$T8&$7%A"Y;)
 ,-"7$"7-;)
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<JJ)

Método Delphi 

3(&0$) *$) +() "$.$7%*(*) *$) .6/8+%&) 6"-7) -BM$0%2-7) .-".&$0-7;) d$.$7%0() 6") 8("$+) *$)
$T8$&0-7) L6$) 0%$"$") L6$) .6/8+%&) 6"() 7$&%$) *$) .(&(.0$&'70%.(7) L6$) (B(&L6$") *%D$&$"0$7)
K&$(7;)

W(/B%?")7$)"$.$7%0()6")("K+%7%7)8-&)8(&0$)*$)+-7)("(+%70(7h)*$)+-)L6$)7$)7(B$)S)*$)+-)L6$)
7$).-"7$#6%&K;)

R$B$)7$&)6")8&-.$7-)("A"%/-)E(70()L6$)$+)8("$+)$70K).-"7-+%*(*-;)

3&-.$7-)R$+8E%)

<; >%0$&(06&(;)
:; ,-"-.%/%$"0-;)
N; c[7L6$*()$")+(7)B(7$7)*$)*(0-7)8[B+%.(7;)
O; c[7L6$*()$")f$B;)

W-*()$70()%"D-&/(.%A")7$)+$)8(7()(+).-"76+0-&)^!"#$"%$&-)*$+),-"-.%/%$"0-`)S)?70$)E(.$)
6")*-.6/$"0-)L6$).-"0$"*&KH)

 \(7$7)
 \%"$7)*$+)0&(B(M-;)
 ,-"-.%/%$"0-;)

G)8(&0%&)*$)$70-h)7$)&$(+%5(")+-7).6$70%-"(&%-7;)

)

>()&$6"%A")*$+)8("$+).-"7%70$)$"H)

 >-7)$T8$&0-7)7$)&$6"$")*$)<;P)*'(7)()N)*'(7;)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<J<)

 Z$)$T8+%.(")-BM$0%2-7h)/?0-*-7h)(#$"*(i)
 4+)+'*$&)&$2%7()+(7)86"06(.%-"$7;)
 R%7.67%A").-")8("$+%70(7;)
 b&$(7)*$)(.6$&*-)S)*$7(.6$&*-;)
 !*$"0%D%.(.%A")*$)+(7)%"*%.(.%-"$7)S).6$70%-"$7)()*$B(0%&)S)86"06(&;)
 Z$)86"0[()*$)"6$2-;)
 Z$#6"*()&$6"%A").-")*$B(0$;)

9?0-*-)@GdR)

Z$) 0%$"$")6"(7) %"*%.(.%-"$7h)6"-7)2(+-&$7)*$)(.%$&0-) ^(`)-)"-)(.%$&0-) ^<g(`;)Z$)(8+%.(")
/?0-*-7)*$)/$*%("(7h)*$72%(.%-"$7)0'8%.(7h)$0.;)

3&-B+$/(7)

 !".-"7%70$".%(7)+A#%.(7)^8-&)$M$/8+-h)B6.+$7`;)Z$)7-+6.%-"()$70$)8&-B+$/(H)
' 9("6(+/$"0$h).-")6"()8$&7-"()L6$)+-)/-*%D%L6$;)
' ,-")*%(#&(/(7)*$)D+6M-;)
' ,-")2$&%D%.(.%A")(60-/K0%.()^.-70$)$+$2(*-`;)
' ,-")/?0-*-7)E$6&'70%.-7)^8(&()*%7/%"6%&)$+)"[/$&-)*$)&$#+(7`;)

 ,(/B%-7)$")$+).-"-.%/%$"0-).%$"0'D%.-)-)$/8&$7(&%(+;)
 G*(80(.%A")().(*()$"0-&"-)*$)+-7)&$76+0(*-7;)
 R%7$/%"(.%A") () 676(&%-7) ^"-&/(7) +$#(+$7h) .-/$&.%-h) 7$#6&%*(*h) 7(+6*) 8[B+%.(h)
$0.;`;)

Con ordenadores 

 eRRH)e"-{+$*#$)R%7.-2$&S)%")R(0(;)
 W?."%.()1>G3H)1"+%"$)G"(+S0%.(+)3&-.$77%"#;)
 R(0()9%"%"#H)9%"$&'()*$)*(0-7)$")!;G;)

' !"*6..%A";)
' b&B-+$7)*$)*$.%7%A";)
' @$*$7)B(S$7%("(7;)
' @$*$7)"$6&-"(+$7)|)/-*$+-7).-"$%-"%70(7;)

 @(5-"(/%$"0-)B(7(*-)$").(7-7)^,c@Å),(7$)c(7$*)@$(7-"%"#`)
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<J:)

Editores inteligentes 

)

Sistemas informáticos de adquisición interactiva 

4T%70$") 7%70$/(7) %"0$&(.0%2-7) L6$) 7-") E$&&(/%$"0(7) .-"70&6'*(7) 8(&() D(.%+%0(&) +(7)
("0$&%-&$7)0?"%.(7;)4T%70$")7%70$/(7)%"D-&/K0%.-7)8(&()0-*(7)+(7)0?."%.(7)*$)$T0&(..%A")S)
$*6..%A")$"0&$)$+)$T8$&0-)S)$+)!,;)36$*$")D(.%+%0(&)+(7)$"0&$2%70(7)^W$%&$7%(7h)@-#$0`h)$+)
("K+%7%7) *$) 8&-0-.-+-7) ^e&%0-"h) >(87`h) $+) $/8(&&%++(*-) ^GL6%"(7`) -) $+) /?0-*-) *$+8E%)
^9$*e(0`;)

W?."%.(7)(60-/K0%.(7)

 G"(+-#'(H) (8+%.(.%A") *$) .-"-.%/%$"0-) *$) 2%$M(7) 7%06(.%-"$7) 8(&() 7%06(.%-"$7)
"6$2(7^,p,`)

 G8&$"*%5(M) $*$) "-2(0-7H) (8&$"*$&) 2%$"*-) () +-7) $T8$&0-7) 7-+6.%-"(&) 8&-B+$/(7)
^ZWsR4dWh)13G>;;;`)

 ,&$(.%A")*$)K&B-+$7*$).+(7%D%.(.%A")^!RNh),G@W`)
 Z$+$..%A")*$)$M$/8+-7H).-")2(&%(7)0?."%.(7)*$)(8&$"*%5(M$`)
 G8&$"*%5(M$) B(7(*-) $") $T8+%.(.%-"$7H) *$*6..%A") *$) 6"() &$#+() #$"$&(+) *$) 6")
$M$/8+-)7%/8+$)&$+(.%-"K"*-+-).-")6"()0$-&'()$T%70$"0$)

 G+#-&%0/-7) #$"?0%.-7H) -8$&(*-&$7) #$"?0%.-7) ^/60(.%A"h) %"2$&7%A"`) 60%+%5(*-7)
8(&()(*(80(&)+().-"*6.0()*$)6")7%70$/()

 !"*6..%A")*$)/-*$+-7)*$7*$)+()$T8$&%$".%()^G9`)
 9%/$0%5(.%A")*$)+().-"*6.0()*$+)$T8$&0-)^!dRs,4`)
 !"*6..%A")*$)&$#+(7v.-"-.%/%$"0-)^G~h)G~s!dGZ`)
 G8&$"*%5(M$) B(7(*-) $") 7%/%+(&%*(*$7H) (8&$"*$&) 7%/%+(&%*(*$7) 8(&0%$"*-) *$)
.-"M6"0-7) *$) $M$/8+-7) 8-7%0%2-7) S) *%D$&$".%(7) *$) .-"M6"0-7) *$) $M$/8+-7)
"$#(0%2-7)^c>!3h)!>@1R`)

W4!@4Z!GZ)

47)6")7%70$/()7$/%(60-/K0%.-;)\6$).&$(*-)8-&)@("*S)R(2%7)^s"%2$&7%*(*)*$)Z0("*D-&*`)
$")<ICC;)470K)B(7(*-)$")9p,!d)S)767)/-*$+-7;)
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<JN)

W$%&$7%(7) $&() 8&-D$0() .%$#-) *$+) 4*%8-) &$S) *$) ZAD-.+$7h) 86$*$) 8$"$0&(&) $")
(.-"0$.%/%$"0-7) -.6+0-7) (+) .-/[") *$) +-7) /-&0(+$7h) S) 8-7$$) 6"() D-&/() 768$&%-&) *$)
.-"-.%/%$"0-;)4+)7%70$/()$T8$&0-)++(/(*-)W4!@4Z!GZ)"-)$&().(8(5)*$)$70(7)Ç8&-$5(7Ç)
8$&-)*$7*$)+6$#-)$&()6")/(#"%D%.-)"-/B&$)8(&()6")8&-#&(/()*$)$70(7).(&(.0$&'70%.(7;)4+)
.-/$0%*-)*$)$70$)Z;4;)^Z%70$/()4T8$&0-`)"-)$&()-0&-)L6$)$+)*$)7$&2%&)*$)%"0$&8&$0$)$"0&$)
9p,!d)S)+-7)$78$.%(+%70(7)L6$)+-)/("$M(B("h)()+()E-&()%"0&-*6.%&)"6$2-7).-"-.%/%$"0-7)
$") 76) B(7$) *$) *(0-7;) 4+) $78$.%(+%70() *$B'() 60%+%5(&) 9p,!d) *$) 6"() D-&/() "-&/(+h) S)
.6("*-)$70$).-/$0%$&()6")$&&-&)$")6")*%(#"-70%.-)^E$.E-)8&-*6.%*-)8-&)+()D(+0()-)D(++-)
*$)%"D-&/(.%A")$")$+)K&B-+)*$)*$7(&&-++-)*$)0$-&'(7`)W4!@4Z!GZ).-&&$#%&'()*%.E-)D(++-)
*$70&6S$"*-)+()&$#+()7%)$7)D(+7()-)(/8+%K"*-+()7%)$7)$7-)+-)L6$)7$)"$.$7%0(;)

)

 !"0&-*6.$)$+).-".$80-)*$)/$0(g.-"-.%/%$"0-)^$+)8&-#&(/()X7(B$) +-)L6$)7(B$Y`h)
$7)*$.%&h)6").-"-.%/%$"0-)7-B&$)7')/%7/-;)

 4+)8&-#&(/()67()76).-"-.%/%$"0-)S)(*$/K7)86$*$)$T(/%"(&+-h)&(5-"(&)7-B&$)?+)S)
*%&%#%&)76)(8+%.(.%A";)

 s0%+%5()6"()X0&("7D$&$".%()(.0%2()*$).-"-.%/%$"0-)$T8$&0-Y;)
 4+)7%70$/()*%&%#$)(+)$T8$&0-)8(&()L6$)?70$)("(+%.$h)&(5-"$)S).-/8+$0$)+()B(7$)*$)
.-"-.%/%$"0-)*$+)K&$().-&&$78-"*%$"0$;)

 47) 6") 7%70$/() 7$/%(60-/(0%5(*-h) *%&%#%*-) (+) $T8$&0-h) "-) (+) !"#$"%$&-*$+)
,-"-.%/%$"0-;)

Metas 

<; R$7(&&-++-)*$)E$&&(/%$"0(7)8(&()/("0$"%/%$"0-)*$)+()c,)
:; R$7(&&-++-)*$)6")(7%70$"0$)%"0$+%#$"0$)

Adquisición en TEIRESIAS 

 s7-)$")*-/%"%-7)7%")+$S$7)&$8&$7$"0(B+$7)*$)D-&/()(+#-&'0/%.()^$7)*$.%&h)$+)Z;4;)
7$)B(7()$")+()$T8$&%$".%()*$)$T8$&0-7`;)

 4+) .-"-.%/%$"0-) %"0&-*6.%*-) $7) .-/8(&(*-) .-") 6"() .-+$..%A") *$) 8&-0-0%8-7) S)
/-*$+-7)(+/(.$"(*-7)$")$+)7%70$/(;)

 ,-/8(&()$+)"6$2-).-"-.%/%$"0-)%"0&-*6.%*-)8-&)$+)$T8$&0-).-")76)8&-8%()c(7$)
*$).-"-.%/%$"0-7h).-/8&-B("*-)%".-"7%70$".%(7)S)(8-&0("*-)76#$&$".%(7;)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<JO)

 @$#%70&() 0-*() +() %"0$&(..%A") .-") $+) $T8$&0-) S) ("(+%5() $+) D6".%-"(/%$"0-) *$+)
7%70$/().-")$+)"6$2-).-"-.%/%$"0-;)

 4+)$T8$&0-)&$2%7()0(/B%?")76)D6".%-"(/%$"0-)S)*()76)D$$*B(.n)(+)7%70$/(;)
 4+) 7%70$/() .-"70() *$) 6") $*%0-&) 8(&() D(.%+%0(&) +() %"0$&(..%A") *$+) $T8$&0-) S) +()
/-*%D%.(.%A"*$)+()c(7$)*$).-"-.%/%$"0-7;)

 É4+)7%70$/()"-)86$*$)8(&0%&)*$).$&-;)R$B$)*%78-"$&)*$)6"()c,)%"%.%(+).-")+()L6$)
$+)$T8$&0-)%"0$&(.0[(;)

 É3&-B+$/(7).-")$+)67-)*$)+$"#6(M$)"(06&(+;)
 Éd-) $7) 8-7%B+$) .-/8&-B(&) $D%.%$"0$/$"0$) +() .-"7%70$".%() *$+) "6$2-)
.-"-.%/%$"0-)%"0&-*6.%*-h)(6"L6$)$+)7%70$/().-/8&6$B()7%)X$".(M(Y)B%$").-")$+)
/-*$+-)$T%70$"0$;)

Modelo de TEIRESIAS 

)

KDD. Minería de datos 

)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<JP)

)

4+)eRR)$7h)()"%2$+)(B70&(.0-h)$+)K&$()&$+(.%-"(*().-")$+)*$7(&&-++-)*$)0$-&'(7h)/?0-*-7h)
0?."%.(7)S)E$&&(/%$"0(7)8(&()$T0&($&).-"-.%/%$0"-7)*$)B(7$7)*$)*(0-7;)

Z$)8&$0$"*$)("(+%5(&)*(0-7)*$)B(M-)"%2$+)8(&()E(.$&+-7H)

 .-/8(.0-7)^.&$(&)%"D-&/$7`)
 (B70&(.0-7)^.-")/-*$+-7)L6$)8$&/%0(")/("$M(&)/K7)*(0-7`)
 [0%+$7)^8-&)$M$/8+-h)/-*$+-7)8&$*%.0%2-7`)

W&(*%.%-"(+/$"0$h)7$)E()E$.E-)*$)/("$&()/("6(+)$")0-*(7)+(7)K&$(7)*$+).-"-.%/%$"0-;)
,6("*-) $+) "[/$&-) *$) *(0-7) .&$.$h) 7$) E(.$) %/8-7%B+$) ^8-&) $M$/8+-h) 86B+%.(.%-"$7)
.%$"0'D%.(7)*$).6(+L6%$&)K&$(`;)

3(7-7)

)

47)6")8&-.$7-)%"0$&(.0%2-)$)%0$&(0%2-).-")2(&%-7)8(7-7H)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<JQ)

 4"0$"*%/%$"0-)*$+)*-/%"%-)*$)(8+%.(.%A";)
 ,&$(.%A")*$)6").-"M6"0-)*$)*(0-7)*%("()^7$+$..%A")*$)6").-"M6"0-)*$)*(0-7)8(&()
76)$706*%-`;)

 3&$8&-.$7(*-)S)+%/8%$5()*$)*(0-7)^$+%/%"(&)&6%*-h)$70&(0$#%(7)8(&()/("$M(&)*(0-7)
8$&*%*-7h)$0.;`;)

 @$*6..%A")S)8&-S$..%A")*$)+-7)*(0-7)^7$+$..%A")*$)2(&%(B+$7)().-"7%*$&(&`;)
 Z$+$..%A")*$+)/-*$+-)$)E%8A0$7%7)^+-7)(+#-&%0/-7)L6$)7$)2(")()60%+%5(&`;)
 9%"$&'() *$) *(0-7) ^B[7L6$*() *$) 8(0&-"$7) /$*%("0$) /?0-*-7) .-/-) .+670$&%"#h)
&$#&$7%A")-).+(7%D%.(.%A"`;)

 !"0$&8&$0(.%A")*$)+-7)8(0&-"$7)*$7.6B%$&0-7;)
 G.06(.%A")7-B&$)+-7).-"-.%/%$"0-7)*$7.6B%$&0-7)^67-)8&K.0%.-`;)

R(0-7)

Falta de datos 

>-7) *(0-7) "-) 7%$/8&$) $70K") *%78-"%B+$7) ^8-&) $M$/8+-h) D(+0(") 2(+-&$7) &$#%70&(*-7) 8(&()
2(&%-7)(0&%B60-7h) 0(+$7).-/-)%"#&$7-7)*$).+%$"0$7)$")*(0-7)*$)2$"0(7`;)>()D(+0()*$)*(0-7)
86$*$)7$&)*$B%*()(H)

 /(+)D6".%-"(/%$"0-)*$)$L6%8-7;)
 %".-"7%70$".%(7).-")-0&-7)*(0-7)&$#%70&(*-7)^Sh)8-&)+-)0("0-h)7$)B-&&("`;)
 *(0-7)L6$)"-)7$)%"0&-*6.$")8-&)/(+$"0$"*%*-7;)
 .%$&0-7)*(0-7)86$*$")7$&).-"7%*$&(*-7)"-)&$+$2("0$7)$")$+)/-/$"0-)*$)+()$"0&(*(;)
 "-)&$#%70&(&)+()E%70-&%()-).(/B%-7)*$)+-7)*(0-7;)

>-7)*(0-7)L6$)D(+0(")86$*$")"$.$7%0(&)7$&)%"D$&%*-7;)

3(&() /("$M(&) +-7) *(0-7) L6$) D(+0("h) 8-*$/-7) %"0$"0(&) &$++$"(&+-7) /("6(+/$"0$;) 470-)
86$*$)7$&)0$*%-7-;)10&()-8.%A")7$&'()60%+%5(&)6"().-"70("0$)#+-B(+)8(&()&$++$"(&)$+)2(+-&)
L6$) D(+0() ^8-&) $M$/8+-h) X*$7.-"-.%*-Y`;) W(/B%?") 8-*&'(/-7) 60%+%5(&) +() /$*%() *$+)
(0&%B60-) 8(&() &$++$"(&) $+) 2(+-&) L6$) D(+0() -) 60%+%5(&) +()/$*%() *$+) (0&%B60-) 8(&() 0-*(7) +(7)
/6$70&(7)L6$)8$&0$"$.$")()+()/%7/().+(7$;)3-&)[+0%/-h)8-*&'(/-7)60%+%5(&)$+)2(+-&)/K7)
8&-B(B+$).(+.6+(*-)8-&)c(S$7)-)6")K&B-+)*$)*$.%7%A";)

Integración de datos 

>() %"0$#&(.%A") *$) *(0-7) .-"7%70$) $") .-/B%"(&) /[+0%8+$7) D6$"0$7) $") 6") (+/(.?")
.-E$&$"0$;)V(S)L6$)%"0$#&(&)+-7)$7L6$/(7H)

 %"0$#&(&)/$0(*(0-7)*$)*%D$&$"0$7)D6$"0$7)
 8&-B+$/()*$)%*$"0%D%.(.%A")*$)$"0%*(*$7H)%*$"0%D%.(&)$"0%*(*$7)*$+)/6"*-)&$(+)*$)
/[+0%8+$7)D6$"0$7;)

W(/B%?")E(S)L6$)*$0$.0(&)S)&$7-+2$&)+-7).-"D+%.0-7)*$)2(+-&$7)*$)*(0-7H)

 $") *-7) D6$"0$7) *%70%"0(7h) 6"() /%7/() $"0%*(*) *$+) /6"*-) &$(+) 0%$"$) *%70%"0-7)
2(+-&$7)8(&()+-7)/%7/-7)(0&%B60-7;)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<JC)

 8-7%B+$7) &(5-"$7H) *%D$&$"0$7) &$8&$7$"0(.%-"$7h) *%D$&$"0$7) $7.(+(7h) $0.;) ^8-&)
$M$/8+-h)Ñ)27;)Ö`;)

R(0()f(&$E-67$)

4+)R(0()f(&$E-67%"#)$7)$+)8&-.$7-)*$).-"70&6..%A")S)67-)*$)R(0()f(&$E-67$7;)

47)6"().-+$..%A")*$)*(0-7)-&%$"0(*-7)()6")0$/().-".&$0-h)*$8$"*%$"0$)*$+)0%$/8-)S)"-)
2-+K0%+h) $")(8-S-)*$+)8&-.$7-)*$) 0-/()*$)*$.%7%-"$7)$") +()#$70%A";)4+)Rf)$7)6"()cR)
8(&()+()0-/()*$)*(.%7%-"$7h)L6$)7$)/("0%$"$)*$)D-&/()7$8(&(*()*$)+()cR)-8$&(.%-"(+)*$)
6"()-&#("%5(.%A";)4+)Rf)7%&2$)*$)(8-S-)(+)8&-.$7(/%$"0-)*$)%"D-&/(.%A")(+).-"70%06%&)
6"()8+(0(D-&/()7A+%*()*$)*(0-7)E%70A&%.-7)S).-"7-+%*(*-7)8(&()$+)("K+%7%7;)

>-7) Rf) 7$) -&#("%5(") (+&$*$*-&) *$) 0$/(7) *$) %/8-&0(".%() ^8-&) $M$/8+-h) .+%$"0$7h)
8&-*6.0-7h) 2$"0(7h) 8(.%$"0$7h) $0.;`;) 470K") .$"0&(*-7) $") +()/-*$+%5(.%A") ) S) ("K+%7%7) *$)
*(0-7)8(&() 0-/()*$)*$.%7%-"$7h)"-)$")-8$&(.%-"$7) &60%"(&%-7)-) 0&("7(..%-"$7)"-&/(+$7;)
3$&/%0$)6"()2%7%A")7%/8+$)S).-".%7()(+&$*$*-&)*$).%$&0-7)0$/(7)/$*%("0$)+()$T.+67%A")*$)
*(0-7h)L6$)"-)2(")()7$&)60%+%5(*-7)$")+()0-/()*$)*$.%7%-"$7;)

4+)Rf)$70K) .-"70&6'*-) 8-&) +() %"0$#&(.%A") *$) D6$"0$7)/[+0%8+$7) *$) *(0-7) E$0$&-#?"$-7)
^cR@h) D%.E$&-7) GZ,!!h) D%.E$&-7) *$) -0&(7) (8+%.(.%-"$7`;) Z$) (8+%.() +() +%/8%$5() $)
%"0$#&(.%A")*$)*(0-7H)

 (7$#6&() +() .-"7%70$".%() $") 0$&/%"-+-#'(7h) .A*%#-7h)/$*%*(7) 60%+%5(*(7) 8(&() +-7)
(0&%B60-7)$"0&$)+(7)*%D$&$"0$7)D6$"0$7;)

 +-7)*(0-7)0&("7D$&%*-7)(+)Rf)7$).-"2%$&0$")(+)"6$2-)/-*$+-;)

4>) Rf) $70K) *%7$U(*-) 8(&() D6".%-"(/%$"0-) () +(&#-) 8+(5-;) ,(*() $+$/$"0-) *$+) Rf)
.-"0%$"$) 6"() /$*%*() *$) 0%$/8-;) G*$/K7) $7) 6") (+/(.?") *$) *(0-7) 0&("7D-&/(*-7) *$+)
$"0-&"-)-8$&(.%-"(+)D'7%.(/$"0$)7$8(&(*-;)>()(.06(+%5(.%A")*$)+-7)*(0-7)"-)-.6&&$)$")$+)
$"0-&"-)*$+)Rf;)

Z$)60%+%5() $+) *%(#&(/() $") $70&$++(;)V(S)O) 0%8-7)*$) .-/8-"$"0$7H) E$.E-7h) *%/$"7%-"$7h)
(0&%B6087)S)M$&(&L6'(7)*$)(0&%B60-7;)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<JF)

Ejemplo de Jerarquía de conceptos 

)

Ejemplo de Cubo de datos 

)

Estrategias de reducción de datos 

4+)R(0()f(&$E-67$)86$*$)(+/(.$"(&)0$&(BS0$7)*$)*(0-7H).-/8+$M-7)("K+%7%7)*$)*(0-7)S)
/%"$&'()*$)*(0-7)86$*$")++$2(&)/6.E-)0%$/8-)8(&()7$&)++$2(*-7)().(B-)$")$+).-"M6"0-)*$)
*(0-7).-/8+$0-;)

>()&$*6..%A-")*$)*(0-7).-"7%70$)$")-B0$"$&)6"()&$8&$7$"0(.%A")&$*6.%*()*$+).-"M6"0-)*$)
+-7) *(0-7) L6$) $7) /6.E-) /K7) 8$L6$U-) $") 2-+6/$") 8$&-) L6$) 8&-*6.$) +-7) /%7/-)
&$76+0(*-7)("(+'0%.-7;)

470&(0$#%(7)*$)&$*6..%A")*$)*(0-7H)

 (#&$#(.%A")*$).6B-7)*$)*(*-7;)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<JI)

 &$*6..%A")*$)*(0-7)$T.$7%2-7;)
 #$"$&(.%A")*$)M$&(&L6'(7)*$).-".$80-7;)

)

R(0()9%"%"#)

W%8-7)*$)/$0(7H)

 2$&%D%.(.%A"H).-/8&-B(&)6"()E%8A0$7%7)8+("0$(*()8-&)$+)676(&%-;)
 *$7.6B&%/%$"0-H)$+)7%70$/()$".6$"0&()"6$2-7).-"-.%/%$"0-7)*$)D-&/()(60A"-/(;)
 8&$*%.0%2-H)8&-"A70%.-)*$).-/8-&0(/%$"0-)D606&-)*$)2(&%(B+$7;)

W%8-7)*$)R9H)

 *$).-"76+0()$)%"D-&/$H)60%+%5(.%A")*$)E$&&(/%$"0(7)8(&()E(.$&).-"76+0(7)/$*%("0$)
Z~>)S)8&$7"0(.%A")*$) +-7) &$76+0(*-7)/$*%("0$) 0(B+(7h)*%(#&(/(7)-)#&KD%.-7;)47)
[0%+)8(&()$+)/-*$+-)*$)/%"$&'()*$)2$&%D%.(.%A";)

 *$)!GH)
' K&B-+$7)*$)*$.%7%A";)
' &$*$7)"$6&-"(+$7;)
' .+670$&%"#;)
' +A#%.()*%D67(;)

 0?."%.(7) *$) ("K+%7%7)/6+0%*%/$"7%-"(+H) 7$) .-"70&6S$") .6B-7) .-") "g*%/$"7%-"$7)
L6$)8$&/%0$")-B0$"$&)2%70(7)B%*%/$"7%-"(+$7)^8-&)$M$/8+-h)2$"0(7g&$#%A"`;)

Técnicas 

Clasificación y predicciónH)4".-"0&(&)/-*$+-7) ^D6".%-"$7`)L6$)*$7.&%B(")S)*%70%"#(")
.+(7$7)-).-".$80-7)8(&()8&$*%..%-"$7)D606&(7H)

 8-&)/-*$+-7) ^.+(7%D%.(&)"(.%-"$7) 7$#[")$+) .+%/()-).+(7%D%.(&).-.E$7)B(7(*-7)$")
n%+-/$0&(M$`;)

 8&$7$"0(.%A"H) K&B-+$7) *$) *$.%7%A"h) *%(#&(/(7) *$) D+6M-h) .+(7%D%.(.%A") -) &$*$7) *$)
"$6&-"(7;)

 8&$*%..%A"H)8&$*$.%&)2(+-&$7)*$7.-"-.%*-7)-)L6$)D(+0(";)

)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<<J)

Clustering 

 $0%L6$0(7) *$) .+(7$7) 7-") *$7.-"-.%*(7H) (#&68(.%A") *$) *(0-7) 8(&() D-&/(&) "6$2(7)
.+(7$7)^8-&)$M$/8+-h).+670$&)*$).(7(7)8(&()$".-"0&(&)8(0&-"$7)*$)*%70&%B6.%A"`;)

 .+670$&%"#) B(7(*-) $") 8&%".%8%-7) *$) /(T%/%5(&) +(7) 7%/%+(&%*(*$7) %"0&(g.+(7$) S)
/%"%5(&)+(7)%"0$&g.+(7$7;)

Sintetización:)9?0-*-7)8(&()$".-"0&(&)6"()*$7.&%8.%A").-/8(.0()8(&()6")76B.-"M6"0-)
*$) *(0-7) ^8-&) $M$/8+-h) 0(B6+(.%A") *$) /$*%(7) S) *$72%(.%-"$7) 0'8%.(7) *$) 0-*-7) +-7)
.(/8-7`;)

Modelización de dependencias:) R$7.6B&%&) /-*$+-7) L6$) *$7.6B&(") *$8$"*$".%(7)
7%#"%D%.(0%2(7)$"0&$)2(&%(B+$7)^8-&)$M$/8+-h)&$*$7)8&-B(B%+'70%.(7`;)

Médidas de interés en el DM 

Medidas objetivas 

 7%/8+%.%*(*H).6("0-)/K7)*%D'.%+)$7)*$)%"0$&8&$0(&)$+)8(0&A")-)&$#+(h)/$"-7)%"0$&?7)
0%$"$)8(&() 76)67-) ^8-&)$M$/8+-h)8(&()(7-.%(.%A"h) +-"#%06*)*$)6")8(0&A")$")B%07h)
+-"#%06*)*$)+(7)&$#+(7)x)"[/$&-)*$)8&$/%7(7v$M$/8+-)x)h)8(&()*$.%7%A"h)$+)0(/(U-)
S) .-/8+$M%*(*) *$+) K&B-+) x) "[/$&-) *$) "-*-7) -) *$) &(/(7) x`;) 4+) 676(&%-) 86$*$)
*$0$&/%"(&)6")6/B&(+;)

 .$&0$5(H)

' .-"D%("5(H)*(*()6"()&$#+() A B h)+().-"D%("5()$7)
tuplas A B

tuplas A
;)

' D%(B%+%*(*H)"[/$&-)*$)$&&-&$7;)
 60%+%*(*)8-0$".%(+H)

' D6".%A") *$) 60%+%*(*H) 7-8-&0$;) R(*() 6") () &$#+() A B h) +() .-"D%("5() $7)
tuplas A B

n tuplas
;)

' 6/B&(+)*$)&6%*-H)*$D%"%*-)8-&)$+)676(&%-;)
 "-2$*(*H)$+%/%"(.%A")*$)8(0&-"$7)&$*6"*("0$7;)

Medidas subjetivas:)s"()&$#+()-)8(0&A")$7)%"0$&$7("0$)7%H)

 $7)%"$78$&(*-)^8(&()$+)676(&%-`;)
 $7)8&K.0%.-)^$+)676(&%-)86$*$)E(.$&)(+#-).-")?+`;)

Anomalías de reglas 

 XR$(*$"*7Yh).6("*-)+(7)8&$/%7(7)XZ%Y)"-)8$&0$"$.$")()"%"#6"()&$#+()&$(+;)
 @$#+(7) 76B76/%*(7h) .6("*-) *-7) &$#+(7) 0%$"$") +-7)/%7/-7) &$76+0(*-7h) 8$&-) 6"()
.-"0%$"$)&$70&%..%-"$7)(*%.%-"(+$7)$")+(7)/%7/(7)7%06(.%-"$7;)

 ,-"*%.%-"$7)XZ%Y)%""$.$7(&%(7;)
 @$#+(7) &$*6"*("0$7h) .6("*-) *-7) &$#+(7) -.6&&$") $") +() /%7/() 7%06(.%A") S)
.-"*6.$")()&$76+0(*-7)%#6(+$7;)

 @$#+(7).%&.6+(&$7;)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<<<)

 @$#+(7).-"D+%.0%2(7h).6("*-)*-7) &$#+(7)-.6&&$")$") +()/%7/()7%06(.%A")8$&-).-")
&$76+0(*-7).-"0&(86$70-7;)

 ,-".+67%-"$7)%"(+.("5(B+$7;)
 !".-"7%70$".%(7) +A#%.(7H)8(&()6"-7)*(0-7)*$) $"0&(*(h) +(7) &$#+(7)86$*$").-".+6%&)
6")E$.E-)S)76).-"0&(&%-)^$7)*$.%&h) )S)Ü `)-)86$*$").-".+6%&)6"()&$70&%..%A")*$)
%"0$#&%*(*) ^(+#-) L6$) 6") $T8$&0-) E() .-"D%&/(*-) L6$) "-) 86$*$) -.6&&%&) "6".(h)
.-/-X6").$&*-)86$*$)2-+(&Y`;)

Razonamiento basado en casos 

47) 6"() 0?."%.() (+0$&"(0%2() () +-7) 7%70$/(7) $T8$&0-7) 0&(*%.%-"(+$7h) .&$(*() 8-&) ]("$0)
e-+-*"$&;)

Z$) B(7() $") 6"() 0?."%.() *$) &(5-"(/%$"0-) 8-&) ("(+-#'(;) Z$#[") $70$) /-*$+-h) $+)
&(5-"(/%$"0-)E6/("-)^S)76)$/6+(.%A")$")$+)-&*$"(*-&`)7$)B(7()$")+().-/8(&(.%A")*$)
6").(7-)8&$7$"0$).-")-0&-)8(7(*-)7%/%+(&h)/K7)L6$)$")6")8&-.$7-)+A#%.-)-)*$)B[7L6$*(;)
s"()8$&7-"()&(5-"(&K)/$M-&h).6("0-7)/K7).(7-7)E(S()2%70-)Sh)8-&)0("0-h)/K7)("(+-#'(7)
86$*()E(.$&;)

\6".%-"()/6S)B%$")$")*-/%"%-7)$") +-)L6$)E(S)(B6"*(".%()*$).(7-7)$L6%8(&(B+$7).-")
8-.-7) (0&%B60-7) .-"7%$*$&(*-7) ^8-&) $M$/8+-h) $") .&?*%0-7) B(".(&%-7h) (&L6%0$.06&() -)
%"#$"%$&'(`h)8$&-)8$-&)$")*-/%"%-7).-")$+$2(*()%".$&0%*6/B&$)Sv-)*%D'.%+$7)*$)/-*$+%5(&)
^8-&)$M$/8+-h)/$*%.%"()-)*$&$.E-)8$"(+`;)

47) 6") 8&-B+$/() *$) .+(7%D%.(.%A") $") $+) L6$) 2(/-7) () .+(7%D%.(&) 6") .(7-) *$"0&-) *$) 6"()
+%B&$&'() *$) .(7-7;) 4+) 8&-B+$/() 8&%".%8(+) $7) .&$(&) +-7) '"*%.$7) L6$) +6$#-) "-7) 8$&/%0(")
.(&(.0$&%5(&).(*().(7-;)W$"*&$/-7H)

 (0&%B60-7)*$)+-7).(7-7;)
 (0&%B60-7)*$)+()7-+6.%A";)
 /?0-*-)*$).-/8(&(.%A")*$)+-7).(7-7)("0%#6-7).-")$+)"6$2-).(7-;)

R$8$"*%$"*-) *$) +() %"0$&2$".%A") *$+) 676(&%-h) $+) 8&-.$7-) 7$&K) 768$&2%7(*-) -) "-)
768$&2%7(*-;)



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<<:)

)

W%8-7)*$)&(5-"(/%$"0-)

Clasificativo 

Z$) .+(7%D%.() 6") .(7-) .-") 6") /?0-*-) *$) %"D$&$".%() 7%/%+(&) (+) (8+%.(*-) .-") -0&-7)
("0$&%-&$7;)

 Z$) B(7() ^.6("*-) $7) 8-7%B+$`) $") 6"()/-*$+%5(.%A"*$) +-7) .&%0$&%-7) L6$) 8$&/%0$")
(7-.%(&)6"().+(7$)()6").(7-)8(&0%.6+(&;)

 _$"$&(+/$"0$h).(*().+(7$)7$)&$8&$7$"0()8-&)6"().-+$..%A")*$)$M$/8+-7;)
 s")/?0-*-)*$)%"*$T(.%A")&$.68$&()+(7).(7-7)7$/$M("0$7)()$70$)"6$2-)$M$/8+-;)

Constructivo 

Z$)(8+%.()$")8&-B+$/(7)*-"*$)$7)"$.$7(&%-).-"70&6%&)+()7-+6.%A")^"-)$70K)*%78-"%B+$`;)

470&6.06&()*$+)/-*$+-)

 Z$)60%+%5()6"()B(7$)*$)*(0-7)^+%B&$&'()*$).(7-7`h)+-)/K7)(/8+%()8-7%B+$)
 >() cR) .-"0%$"$) $+) 8&-B+$/() .-/-) $+) /-*$+-) *$) &(5-"(/%$"0-) 60%+%5(*-) 8(&()
&$7-+2$&+-)

 ,(*().(7-)"6$2-)$7)(+/(.$"(*-)$")+()+%B&$&'()



!"#$"%$&'()*$+),-"-.%/%$"0-) ) 1+%2%()3$&(%0()45.6&&()
) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<<N)

 ,-")$+)0%$/8-h)$70()+%B&$&'()$7)76D%.%$"0$/$"0$)#&("*$)8(&()("(+%5(&)8-&)("(+-#'()
+()/(S-&)8(&0$)*$).(7-7)"6$2-7)8-7%B+$)

 9?0-*-)*$)&(5-"(/%$"0-)S)(*L6%7%.%A")*$+).-"-.%/%$"0-)

,-"-.%/%$"0-)*$)(*(80(.%A")

 3-&)7670%06.%A")
' @$%"70(".%(.%A")^8-&)$M$/8+-h),V4\`;)
' GM670$)*$)8(&K/$0&-7)^.-/8(&(.%A").6("0%D%.(*()$"0&$)$+).(7-)("(+%5(*-)
S)$+)&$.68$&(*-`;)

' Z670%06.%A")*$)6"()8(&0$)*$)+()7-+6.%A")^/-*%D%.(.%A")*$+)@(5-"(/%$"0-)
c(7(*-)$"),(7-7).-")%"0$&(..%A")*$+)676(&%-`;)

 10&-7) /?0-*-7) L6$) 0&("7D-&/(") +(7) 7-+6.%-"$7) 8(&0%$"*-) *$) .-"-.%/%$"0-)
$T0$&"-h) %"0&-*6.%*-) $") $+) 7%70$/() ^8-&) $M$/8+-h) *%D$&$"0$7) /?0-*-7) *$)
&(5-"(/%$"0-`;)

4M$/8+-)

4")6").$"0&-)7%").&%0$&%-7)&'#%*-7)*$)(.$80(.%A"h)7$)("(+%5()6"()7-+%.%06*h).-/8(&K"*-+()
.-").(7-7)8&$2%-7;)Z$)("(+%5(").(7-7)8&$2%-7h) .-"7%*$&("*-6"() 7$&%$)*$).(&(.0$&'7%0.(7)
.-"-.%*(7)L6$)++$2(&-")()+()(.$80(.%A")-)(+)&$.E(5-)*$)+()7-+%.%06*;)

~6%$&-) 7(B$&) 7%) ]6(") $"0&(&K;) ,-"-.$/-7) *%2$&7-7) D(.0-&$7H) $*(*h) D-&/(.%A") 8&$g
6"%2$&7%0(&%(h).(+%D%.(.%A")8&$g6"%2$&7%0(&%(h).(&K.0$&h)(.0%06*h)"%2$+)*$)%"0$#&(.%A"h)"%2$+)
0$70h)$"0-&"-)D(/%+%(&h)*$.%7%A";)

Z$) &$L6%$&$) %"*$T(&) +-7) .(7-7) ("0$&%-&$7) S) *$.%*%&) +() (*/%7%A") *$+) .(7-) "6$2-;) Z$)
.-"7%*$&(")*-7)8$&78$.0%2(7H)D(.0-&$7)8$&7-"(+$7)S)D(.0-&$7)(.(*?/%.-7;)

)

d-)E(S)"%"#[").(7-)%*?"0%.-;)a(/-7)()8&-B(&).-")+-7)D(.0-&$7)(.(*?/%.-7;)
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)

4+).(7-)/K7)8(&$.%*-)$7)$+)*$)G*$+()S)8-*&'(/-7)0$"$&)+()7-78$.E()*$)L6$)"-)7$)(.$80$)()
]6(";)d-)7(B$/-7).6K+)D6$)$+)/?0-*-)*$)*$.%7%A")&$(+)(8+%.(*-h)8$&-)0$"$/-7).-"70&6'*-)
6")8-7%B+$)/?0-*-)8(&()0-/(&)+()*$.%7%A";)

2.4.2 Extracción (Fuentes de conocimiento) 

 >%B&-7)
 9("6(+$7)
 G6*%-)S)2'*$-)
 fff)
 R-.6/$"0-7)+$#(+$7)
 Z%70$/(7)-"g+%"$)
 R-.6/$"0(.%A")%"D-&/(+)^"-0(7h)/$/-7`)
 3&$7$"0(.%-"$7)^0&("78(&$".%(7`)
 36B+%.(.%-"$7)^M-6&"(+7`)
 R(0-7)*$)%"2$70%#(.%A")
 a%7%0(7)(+).$"0&-)
 V6/("-7H)$T8$&0-7h)*%&$.0%2-7h)$/8+$(*-7h)676(&%-7)

2.5 Análisis de la adquisición de conocimiento 
 @$D%"(/%$"0-)*$+).-"-.%/%$"0-)(*L6%&%*-;)
 1&#("%5(.%A")*$+).-"-.%/%$"0-;)

' R%..%-"(&%-)*$)0?&/%"-7;)
' >%B&$&'()*$).(7-7;)
' R-.6/$"0-)*$).-"-.%/%$"0-;)

)
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3 Ontologías 
V$/-7)2%70-) S() $+) 8&-.$7-) *$) (*L6%7%.%A") *$+) .-"-.%/%$"0-;)V$/-7) 0&(0(*-) $M$/8+-7)
.-")8$&7-"(7)^$"0&$2%70(7h)$0.;`)S).-")/KL6%"(7)^/%"$&'()*$)*(0-7`;),-")0-*-)$70-)E$/-7)
(*L6%&%*-)$+).-"-.%/%$"0-;)

GE-&()E(S)L6$)E(.$&)6"().-".$806(+%5(.%A"H).&$(&)6"()&$8&$7$"0(.%A")*$+).-"-.%/%$"0-)
L6$) 7$() &$60%+%5(B+$h) L6$) 7$() $"0$"*%B+$) 8-&) +() /KL6%"() S) L6$) +() /KL6%"() 86$*()
/("$M(&+-)(60-/K0%.(/$"0$;)

W-*()B(7$)*$).-"-.%/%$"0-)2()()0$"$&)6"().-".$806(+%5(.%A")$78$.'D%.()*$)6")*-/%"%-)S)
$70-)$7)+-)L6$)7$)+-#&().-")$+)67-)*$)+(7)-"0-+-#'(7;)

)

G"0$7) *$) +(7) -"0-+-#'(7) 7$) 67A) /(88%"#) *$) .-".$80-) ^$70(B+$.$&) &$+(.%-"$7) $"0&$)
.-".$80-7`)

)

1"0-+-#'()7%#"%D%.()X)$+)$706*%-)*$+)7$&Yh).-&&$78-"*$).-")6").-".$80-)D%+-7AD%.-;)

>() 8&$#6"0() X}~6?) $7) $+) 7$&�Y) .-&&$78-"*$) .-") 6"() *%7.%8+%"() D%+-7AD%.() L6$) $7) +()
/$0(D'7%.()^2%$"$)*$7*$)G&%70A0$+$7`;)4706*%()+(7)$"0%*(*$7)L6$)D-&/(")8(&0$)*$+)6"%2$&7-)
S) L6$) 8-*$/-7) *%D$&$".%(&;) >() -"0-+-#'() $7) +-) L6$) X$7Y) +(7) .-7(7) L6$) $T%70$";) >()
$8%70$/-+-#'() $7) +-) L6$) X.-"-.$/-7Y;) ,-") +(7) -"0-+-#'(7) 7$) B67.() .-/8(&0%&)
%"D-&/(.%A")L6$)0$"#()(+#[")7%#"%D%.(*-;)

>-7)("0$.$*$"0$7)*$)+(7)-"0-+-#'(7)7-")+(7)0$&/%"-+-#'(7h)+-7)2-.(B6+(&%-7).-"0&-+(*-7)S)
+-7)0$7(6&-7;),-")+(7)-"0-+-#'(7)7$)B67.()6"()D-&/(+%5(.%A")*$)+()%"D-&/(.%A";)

}3-&)L6?)L6$&$/-7).-/8(&0%&)+()%"D-&/(.%A"�)

 !"0$&-8(&$B%+%*(*)$"0&$)7%70$/(7)%"D-&/K0%.-7;)
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 @$.68$&(.%A")*$)+()%"D-&/(.%A")^&$.68$&(&)+-7)*-.6/$"0-7)L6$)B67.(/-7`;)
 f$B)7$/K"0%.()^&$.68$&(&)7A+-)+()%"D-&/(.%A").-".&$0()L6$)B67.(/-7`;)
 G8+%.(.%-"$7)^8-&)$M$/8+-h)+()/%"$&'()*$)*(0-7`;)

Z$) B67.() L6$) +()/KL6%"() 86$*() +$$&) +-7) *(0-7h) %"0$&8&$0(&+-7) S) &$.68$&(&+-7)/$*%("0$)
/$0(*(0-7h)7$/K"0%.()S)-"0-+-#'(7)^$7)+-)L6$)$70&6.06&()+()f$B)7$/K"0%.(`;)

3.1 Metadatos 
 Z-")*(0-7)L6$)*$7.&%B$")-0&-7)*(0-7;)
 4")$70$).-"0$T0-H)

' R(0-7)L6$)*$7.&%B$")&$.6&7-7)*$)+()f$B;)
 >()*%70%".%A")$"0&$)*(0-7)S)/$0(*(0-7)$7)&$+(0%2()

' R$8$"*$)*$)+()(8+%.(.%A";)
' >-7)/$0(*(0-7) *$) 6"() (8+%.(.%A") 86$*$") 7$&) +-7) *(0-7) L6$)/("$M() -0&()
(8+%.(.%A";)

 R$D%"%&)$+).-"0$T0-)*$)67-;)
 \(.%+%0(&)$+)*$7(&&-++-).-+(B-&(0%2-;)
 \(.%+%0(&)+()&$2%7%A")8-&)-0&-7).-+$#(7;)

3.2 Vocabularios y terminologías 
 ,-".$80-7) *$7.&%0-7) .-") $+) *$0(++$) &$L6$&%*-) 8(&() 7$&2%&) *$) 7-8-&0$) () 6"()
(8+%.(.%A";)

 ]$&(&L6'(7)D+$T%B+$7;)
 GB%$&0-7)S)DK.%+/$"0$)$7.(+(B+$7;)
 R%D'.%+$7)*$).&$(&).-".$806(+/$"0$;)
 W$&/%"-+-#'(7).&$(*(7)8(&()6")67-)86$*$")7$&)%"(*$.6(*(7)8(&()-0&(7)0(&$(7;)

3.3 Web semántica 
Z$) %"0$"0() &$.68$&(&) +() %"D-&/(.%A") &$+$2("0$) *$) +() B[7L6$*(;) Z$) B67.() 0$"$&)
%"D-&/(.%A") S) L6$) +() 8&-8%() /KL6%"() 7$() .(8(5) *$) $"0$"*$&+() 8(&() 8-*$&) E(.$&) 6"()
%"0$&8&$0(.%A")*$)+()/%7/()S)8-*$&)&$.68$&(&+(;)

3.3.1 Características de la Web semántica 

 s7-)*$)/$0(*(0-7;)
 s7-)*$)7$/K"0%.().+(&(;)
 s7-)*$)("0-+-#'(7h)L6$)7-")+(7)L6$)$70&6.06&(&'(")+()f$B)7$/K"0%.(;)

)
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3.3.2 Web actual vs. Web semántica 

Web actual Web semántica 
 R(0-7)/("$M(*-7)8-&)8$&7-"(7)  !"D-&/(.%A")$")2$5)*$)*(0-7)

 G..$7%B+$)()E6/("-7)
 G..$7%B+$)()/KL6%"(7;)

' >$.06&()S)(..$7-)()*(0-7)
' !"0$&8&$0(.%A")*$)+-7)*(0-7)

3.3.3 Futuro de las ontologías 

>()f$B) 7$/K"0%.() 8&$0$"*$) .&$(&) 6") "6$2-) /-*$+-) $70K"*(&) 8(&() $+) %"0$&.(/B%-) *$)
%"D-&/(.%A")B(7(*-)$")&$8&$7$"0(.%-"$7)*$+)7%#"%D%.(*-)*$)+(7)D6$"0$7)*$)%"D-&/(.%A")*$)
+() f$Bh) *$) 6"() /("$&() %"0$+%#%B+$) 8(&() +(7) /KL6%"(7;) Z$) 8&$0$"*$) (/8+%(&) +()
%"0$&-8$&(B%+%*(*)$"0&$) +-7) 7%70$/(7) %"D-&/K0%.-7)S) &$*6.%&) +()8(&0%.%8(.%A")E6/("()$")
+-7)8&-.$7-7)%"0$+%#$"0$7)&$+(.%-"(*-7).-")+()%"D-&/(.%A";)

3.4 Meta-ontología 
R$7.&%B$")/$0(*(0-7)(.$&.()*$)-"0-+-#'(7)S)$+$/$"0-7)(7-.%(*-7;)

4M$/8+-7H)

 !"0$&-8$&(B%+%*(*)$"0&$)*-7)-"0-+-#'(7;)
 s7-)$")-"0-+-#'(7)$2-+60%2(7;)

3.5 Ontología 
]$&(&L6'() *$) 0?&/%"-7) S) &$+(.%-"$7) $"0&$) +-7) 0?&/%"-7;),-") +(7) -"0-+-#'(7) 7$) B67.() +()
&$60%+%5(.%A")*$+).-"-.%/%$"0-;)

c+-L6$7)*$).-"70&6..%A")^B6%+*%"#)B+-.n7`H)D-&/(*-7)8-&)$+).-"-.%/%$"0-)*$.+(&(0%2-)S)
$+).-"-.%/%$"0-)8&-.$*%/$"0(+;)

,6("*-) 7$) .&$() 6"()c(7$) *$),-"-.%/%$"0-7h) 7$) .&$() 6"() -"0-+-#'(;) Z) 86$*$) .&$(&) *$)
*%70%"0(7)D-&/(7H)

 .&$("*-)6"()"6$2()-"0-+-#'(;)
 &$60%+%5("*-)6"()-"0-+-#'()S().&$(*(;)
 /-*%D%.("*-)6"()-"0-+-#'()8&$2%(;)
 6"%$"*-)2(&%(7)-"0-+-#'(7)8&$2%(7;)

W$"%$"*-) $+)/-*$+-) .-".$806(+h) 2(/-7) () *%7$U(&) $+) 7%70$/() $T8$&0-) S) +6$#-)2(/-7) ()
E(.$&)+()%/8+$/$"0(.%A")
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3.5.1 Definición 

s"() -"0-+-#'() $7) 6"() $78$.%D%.(.%A") $T8+'.%0() S) D-&/(+) *$) 6"() .-".$806(+%5(.%A")
.-/8(&0%*(;)

explícitaH)"-)E(S).-"-.%/%$"0-)-.6+0-h)$+).-"-.%/%$"0-)7$)86$*$)0&(0(&;)

formalH)7-")&$#+(7)L6$)7$)86$*$").-/8&$"*$&;)

conceptualizaciónH)("(+%5(&)S).-/8&$"*$&)+-7)$+$/$"0-7)*$+)*-/%"%-;)

compartidaH) 2(&%(7) 8$&7-"(7) L6$) +-) .-"-.$") S) E(S) 6") .-"7$"7-) (.$&.() *$) +-7)
7%#"%D%.(*-7)*$)+-7).-".$80-7)8-&)8$&7-"(7)S)-&*$"(*-&$7;)

3.5.2 Componentes de una ontología 

1"0-+-#'(7)+%#$&(7H)

 .-".$80-7)
 M$&(&L6'()$7)6")
 &$+(.%-"$7)$"0&$).-".$80-7)

1"0-+-#'(7)8$7(*(7H)

 /$0(.+(7$7)
 &$70&%..%-"$7)$")+(7)&$+(.%-"$7)
 0(T-"-/'(7)
 (T%-/(7)
 B(7$7)8(&()%"D$&$".%(7)

Conceptos 

.+(7$7h) $"0%*(*$7) 8&%/(&%(7) *$+)/6"*-) ^("%/(+h) 8$&7-"(h) .?+6+(h)i`;)G6"L6$) 0(/B%?")
86$*$")7$&)$2$"0-7)-)0(&$(7;)

Propiedades 

3&-8%$*(*$7) (7-.%(*(7) () +-7) .-".$80-7) (0&%B60-7h) 8&-8%$*(*$7) *$) +(7) .+(7$7) ^D-&/(h)
+-.(+%5(.%A"h)i`;)
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Relacion 

,A/-)6"().+(7$)7$)&$+(.%-"()^$"+(5(`).-")-0&(;)Z$)$70(B+$.$")/[+0%8+$7)&$+(.%-"$7;)

>(7)&$+(.%-"$7)7-")7$/K"0%.(7;)G+#6"(7)8-7%B+$7)&$+(.%-"$7)7-"H)

 $7)6")^0(T-"-/'(`)
 0&("7D-&/(.%A")*$ 
 +-.(+%5(*-)$" 
 8(&0$)*$ 
 *$&%2()*$ 
 8&-.$*%*-)*$ 
 %"D-&/()( 
 .-/8&()( 
 2$"*$)( 
 2%2$)$" 

Taxonomía 

1&*$")*$)#$"$&(+%5(.%A")$"0&$).-".$80-7)^$7g6"h)8(&0$g*$h)76B8&-#&(/(`)

Axioma 

3&-8-7%.%-"$7)/K7).-/8+$M(7)*$7*$)$+)86"0-)*$)2%70()+A#%.-; 

Clase 

,-".$80-) $") 6") *-/%"%-;) ,-"M6"0-7) *$) $+$/$"0-7) L6$) .-/8(&0$") 6"() 7$&%$) *$)
8&-8%$*(*$7;)

4M$/8+-7H)

 s"().+(7$)*$)2%"-;)
 s"().+(7$)*$)62(;)
 s"().+(7$)*$)B-*$#(7;)
 s"().+(7$)*$)2%"-)0%"0-)^76B.+(7$)*$)2%"-7`)

Propiedades de la clase (Slots) 

>-7)7+-07)*$7.&%B$")(0&%B60-7)*$)%"70(".%(7)*$).+(7$7)S)&$+(.%-"$7).-")-0&(7)%"70(".%(7;)

4M$/8+-7H)7(B-&h).-+-&h)8&$.%-h)#&(*6(.%A"i)*$+)2%"-;)

W%8-7)*$)8&-8%$*(*$7H)

 Propiedades intrínsecasH) 8$&0$"$.$") () .(*() -BM$0-) ^%"70(".%(`) *$) +() .+(7$) gz)
7(B-&h)#&(*6(.%A"h).-+-&;)

 Propiedades extrínsecasH)"-/B&$h)8&$.%-; 
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) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()
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 PartesH)%"#&$*%$"0$7)*$)6")8+(0-; 
 Relaciones con otros objetosH)8&-*6.0-&)*$)2%"-)^B-*$#(`; 

3&-8%$*(*$7)7%/8+$7)S).-/8+$M(7H)

 Propiedades simples (atributos)H) .-"0%$"$") 2(+-&$7) *$) 8&%/%0%2(7) ^70&%"#7h)
"[/$&-7`;)

 Propiedades complejasH) .-"0%$"$") ^-) (86"0("`) () -0&-7) -BM$0-7) ^8-&) $M$/8+-h)
6"()%"70(".%()*$)B-*$#(`;)

Herencia de clases 

>(7) .+(7$7) .-"70%06S$") 676(+/$"0$) 6"() M$&(&L6'() 0(T-"A/%.() ^6"() M$&(&L6'() *$)
768$&.+(7$)S)76B.+(7$7`;)

s"()M$&(&L6'()*$).+(7$7)$7)676(+/$"0$)6"()M$&(&L6'()!ZgG)^$7g6"`;)

Z%) 7$) .-"7%*$&() 6"() .+(7$) .-/-) 6") .-"M6"0-) *$) $+$/$"0-7h) 6"() 76B.+(7$) $7) 6")
76B.-"M6"0-;)

s"()76B.+(7$)E$&$*()0-*-7)+-7)7+-07)*$)6"()768$&.+(7$;)

Z%)6"().+(7$)0%$"$)/[+0%8+$7)768$&.+(7$7h)E$&$*()+-7)7+-07)*$)0-*(7;)

4M$/8+-7H)

 9("5("()$7)6"()76B.+(7$)*$)D&60()^0-*(7)+(7)/("5("(7)7-")D&60(7`;)
 4+)2%"-)0%"0-)$7)6"()76B.+(7$)*$)2%"-)^0-*-7)+-7)2%"-7)0%"0-7)7-")2%"-7`;)
 4+) 2%"-)/$&+-0) *$) @%-M() $7) 6"() 76B.+(7$) *$) 2%"-) 0%"0-) ^0-*-7) +-7) 2%"-7) 0%"0-7)
/$&+-0)*$)@%-M()7-")6"()76B.+(7$)*$)2%"-)0%"0-`;)

 Z%) 6") 2%"-) 0%"0-) 0%$"$) "-/B&$) S) 7(B-&h) $"0-".$7) $+) 2%"-) 0%"0-) 0%$"$) "-/B&$) S)
7(B-&;)

 4+) -8-&0-) $7) 6") 2%"-) *$) 8-70&$) S) 0(/B%?") $7) 6") 2%"-) 0%"0-;)3-&) $++-h) $+) -8-&0-)
E$&$*()$+).-"0$"%*-)*$)(5[.(&)(+0-)*$)+-7)2%"-7)*$)8-70&$)S)E$&$*()$+).-+-&)&-M-)
*$)+-7)2%"-7)0%"0-7;)

Instancia 

4+$/$"0-).-".&$0-)*$)6"().+(7$)

4MH)s")2(7-)*$)2%"-)0%"0-;)

Terminología 

,-"M6"0-)*$)0?&/%"-7)L6$)&$8&$7$"0()$+)7%70$/()*$).-".$80-7)*$)6").(/8-)8(&0%.6+(&;)
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Vocabulario 

R%..%-"(&%-)L6$).-"0%$"$)0?&/%"-7;)

3.5.3 Tipos de ontologías 

 Ontologías de alto nivel (genéricas)H)R$7.&%B$") .-".$80-7) #$"$&(+$7) L6$) 7-")
%"*$8$"*%$"0$7)*$)6")*-/%"%-)8(&0%.6+(&;)

 Ontologías del dominioH) R$7.&%B$") $+) 2-.(B6+(&%-) (7-.%(*-) () 6") *-/%"%-)
.-".&$0-)^B%-+-#'(h)/$*%.%"(h)L6'/%.(h)i`)

 Ontologías de solución de problemasH)W?."%.(7)8(&()&$7-+2$&)8&-B+$/(7;)
 Ontologías de aplicacionesH)W?."%.(7)8(&()(8+%.(.%-"$7).-".&$0(7;)

Ontologías de alto nivel

Ontología de aplicación

ontología de 
dominio

[Guarino, 98]Describen conceptos 
generales como tiempo, 

espacio, eventos, que son 
independientes de un 
dominio particular. 
Útiles en diversas 

comunidades

Describe el 
vocabulario 

asociado a un 
dominio 

concreto por 
especialización 
de las de alto 

nivel.

Describe el 
vocabulario 
asociado a 
una tarea 

concreta por 
especializació

n de las de 
alto nivel

Las ontologías más 
específicas. Los 

conceptos 
corresponden a roles 

interpretados por 
entidades de un 

dominio al llevar a 
cabo una actividad 

concreta

Ontología de
Solución de 
Problemas

)

Ejemplos 

1"0-+-#'(7)#$"$&(+$7H)

 R91á)^{{{;*/-5;-&#`)
 f-&*d$0)^{{{;.-#7.%;8&%".$0-";$*6v|{"v`)

1"0-+-#'(7)*$)*-/%"%-H)

 @$*)7$/K"0%.()*$+)s9>Z)
 _1)^_$"$)1"0-+-#S`)^{{{;#$"$-"0-+-#S;-&#`)
 _>!\)
 V>C)
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3.5.4 Editores 

 3&-0$#?)
' 3$&/%0$)$*%.%A")*$)-"0-+-#'(7)
' ,&$(.%A") *$) E$&&(/%$"0(7) *$) (*L6%7%.%A") *$) .-"-.%/%$"0-) ^/$*%("0$)
D-&/6+(&%-7)&$+(.%-"(*-7).-")+(7)-"0-+-#'(7)*$7.&%0(7`;)

' ,&$(.%A") *$) B(7$7) *$) .-"-.%/%$"0-) ^/$*%("0$) +() $"0&(*() *$) %"70(".%(7)
8(&0%.6+(&$7)*$)+-7)*(0-7)*$)+()-"0-+-#'(`;)

' 4M$.6.%A")*$)(8+%.(.%-"$7)L6$)-8$&$")7-B&$)+()B(7$)*$).-"-.%/%$"0-;)
' W%$"$)6"().-+$..%A")%"0$&$7("0$)*$)3+6#g%"7;)

 f$B1*$)
 Zf113)
 eG1d:)

3.5.5 Lenguajes de ontologías 

 d%2$+)*$)$T8&$7%2%*(*)
 9$.("%7/-7)*$)%"D$&$".%()(7-.%(*-7)
 V$&&(/%$"0(7)L6$)+-)7-8-&0(")
 !"0$&.(/B%-)$"0&$)(8+%.(.%-"$7)

Evolución de los lenguajes de ontologías 

>$"#6(M$7)0&(*%.%-"(+$7H)

 e!\)
 1"0-+%"#6()^B(7(*-)$")e!\`)
 >119)
 1ec,)
 1,9>)
 \>-#%.)

4")+-7)IJH)

 e"-{+$*#$)@$8&$7$"0(0%-")^e@`;)
 >$"#6(M$7)B(7(*-7)$")+A#%.()*$)8&%/$&)-&*$")S)D&(/$7;)

\%"(+$7)*$)+-7)IJ)S)(.06(+/$"0$H)

 >$"#6(M$7)B(7(*-7)$")/(&.(*-)^VW9>)S)l9>`)
 ZV14)^<IIQ`)
 l1>)^<III`)
 @R\)^*$+)fN,`;)
 @R\Z)^@R\)Z.E$/(`)

' ,(8(5)*$)*$D%"%&)&$+(.%-"$7)$"0&$)8&-8%$*(*$7)S)&$.6&7-7;)
' @$.-/("*(.%A")*$+)fN,;)

 RG9>q1!>)
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) ) ,(&+-7)478%"-7()*$)+-7)9-"0$&-7)9(*&-"()

<:N)

' 3&-S$.0-)RG@3G;)
' s"%A")*$):)+$"#6(M$7;)
' c(7(*-)$")@R\^Z`;)
' 9(S-&).(8(.%*(*)*$)$T8&$7%A")$)%"D$&$".%(;)

 1f>)
' >$"#6(M$)(*-80(*-)(.06(+/$"0$)^*$7*$):JJN`;)
' R$&%2(*-)S)&$$/8+(5("*-)()RG9>q1!>;)
' @$.-/$"*(.%A")*$)fN,;)

 ]4dG):;N)^V3`)
' ](2()
' G3!)8(&()*$7(&&-++(&)-"0-+-#'(7;)
' @R\^Z`h)RG9>q1!>)S)1f>;)

)

)

)

… 

UNICODE URI 

XML – Self-decrypting files 

Resource Description Framework (RDF) 

OIL DAML + 
OIL 

OWL 

RDF Schema 

DAML 

1997 – 1999 

1999 – 2003 

2000 – Actualidad
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3.5.6 Método de construcción de ontologías 

Conceptualización

Integración de 
ontologías previas

Codificación

Representación

Identificar metas

Adquisición de 
conocimientos

Evaluación: uso, verificación

Conceptualización 
Principios: concisión, 
claridad, coherencia

Principios de 
codificación/representación:
sesgos, consistencias, 
estándares, razonamiento, 
explotación

Ontología en uso

Modelo de 
usuario

Modelo de Conceptualización  

Modelo de implementación

Aprendizaje de 
ontología

Mantenimiento

)

Pasos para la construcción de ontologías 

Paso 1 

R$0$&/%"(&)$+)*-/%"%-)S)$+)(+.(".$)*$)+()-"0-+-#'(;)

 },6K+)$7)$+)*-/%"%-)*$)+()-"0-+-#'(�)
 },6K+)$7)$+)67-)*$)+()-"0-+-#'(�)
 }3(&()L6?) 0%8-)*$)8&$#6"0(7h) +() %"D-&/(.%A")*$) +()-"0-+-#'()*$B$)8&-8-&.%-"(&)
&$786$70(7�)

Paso 2 

@$60%+%5(&)-"0-+-#'(7)S()$T%70$"0$7h).6("*-)7$()8-7%B+$;)

Paso 3 

R$D%"%&).-".$80-7h)8&-8%$*(*$7h)&$+(.%-"$7h)$70(B+$.$&)6"()M$&(&L6'(;)

Paso 4 

R$D%"%&)+(7).+(7$7)S)+()M$&(&L6'()*$)+(7).+(7$7;)

V(S)2(&%(7)D-&/(7)*$)*$7(&&-++(&)+()M$&(&L6'(H)

 *$)(&&%B(g(B(M-)^0-8g*-{"`;)
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 *$)(B(M-g(&&%B(;)
 .-/B%"(.%A")*$)+(7)("0$&%-&$7;)

Ciclo de vida 

<; !*$"0%D%.(&)+(7)/$0(7)*$)"6$70&-)7%70$/(;)
:; G*L6%&%&).-"-.%/%$"0-7;)
N; ,-".$80%(+%5(.%A")*$+).-"-.%/%$"0-)^2$/-7)7%)$7)8-7%B+$)E(.$&)6")/(88%"#).-")
-0&(7)-"0-+-#'(7)8&$2%(7`;)

Criterios de diseño 

 Claridad:)
' s"() -"0-+-#'() "-) *$B$) 0$"$&) (/B%#à$*(*$7) $") $+) 7%#"%D%.(*-) *$) 767)
0?&/%"-7;)

' >(7)*$D%"%.%-"$7)*$B$")7$&)-BM$0%2(7;)
 Coherencia: 4+) *%7$U-) *$B$) 8$&/%0%&) E(.$&) %"D$&$".%(7) .-"7%70$"0$7) .-") +(7)
*$D%"%.%-"$7;)

 Extensibilidad: R$B$")8$&/%0%&)D606&(7)(/8+%(.%-"$7;)
 Diferenciación ontológicaH) +(7) .+(7$7) *$) +() -"0-+-#'() *$B$") $70(&) .+(&(/$"0$)
7$8(&(*(7;)

 Diversificación de las jerarquíasH) 8$&/%0%$"*-) /$.("%7/-7) *$) E$&$".%()
/[+0%8+$;)

 Minimizar la distancia semántica entre conceptos similaresH) +-7) .-".$80-7)
7%/%+(&$7)*$B$")7$&)(#&68(*-7)S)&$8&$7$"0(*-7)60%+%5("*-)+(7)/%7/(7)8&%/%0%2(7;)

 Estandarización de los términos;)
 Multiplicidad:)86$*$)7$&)"$.$7(&%-).-/B%"(&)*-7)-)/K7)-"0-+-#'(7)8(&()0$"$&)+()
&$8&$7$"0(.%A")0(").-/8+$0().-/-)*$7$(/-7;)

 Mapping:) 7$) 86$*$") $70(B+$.$&) &$+(.%-"$7) $"0&$) $+$/$"0-7) *$) -"0-+-#'(7)
*%D$&$"0$7)8(&()*$D%"%&).-"$T%-"$7;)

 Reutilización:) 8(&() -80%/%5(&) $7D6$&5-h) %"0$&(.06(&) .-") +(7) E$&&(/%$"0(7) L6$)
67(")-0&(7)-"0-+-#'(7)S)67(&)-"0-+-#'(7)S()2(+%*(*(7)$")-0&(7)(8+%.(.%-"$7;)

Posibles errores en las ontologías 

 &$*6"*(".%()
 %".-"7%70$".%(7H)$T%70$")/?0-*-7)8(&()2$&%D%.(&)*$)D-&/()+A#%.()+(7).-"7%70$".%(7;)
 (/B%#à$*(*)7$/K"0%.(H)2(&%-7)0?&/%"-7)&$8&$7$"0(")$+)/%7/-).-".$80-;)

3.5.7 Aplicaciones 

 !"0$#&(.%A")*$)*(0-7;)
 3&-.$7(/%$"0-)*$)*(0-7)^eRR`;)
 @$.68$&(.%A")*$)%"D-&/(.%A";)
 a%76(+%5(.%A")*$)6")*-/%"%-;)


